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RESUMEN

Hasta el afio 2012, la importancia del circulo virtual y de
cohesién social logrado entre universidad-productividad-
crecimiento se ha favorecido por la evidencia de estudios
econométricos que han evidenciado su dependencia. De
esta forma, la academia, se ha convertido en promotor
de la competitividad y productividad de los agentes
productivos, como uno de sus resultados febriles, y ante lo
cual, el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas (IIESCA) en la Universidad
Veracruzana, comprometido con la responsabilidad social
como su principal naturaleza, desarrolld6 el Programa
de Intervencién Empresarial (PIEM) capaz de contribuir
al desarrollo de competencias en gestion de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas (MiPyME) veracruzanas y
permitir la fundicion de estabilidad y desarrollo del entorno.
Asi, el presente trabajo tiene como finalidad mostrar que
uno de los quehaceres universitarios ante las necesidades
actuales de la regién, se cumple con el resultado de la
gestidbn académica ante la circunstancia empresarial
presente.
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ABSTRAC

Until 2012, the importance of virtual circle and social
cohesion achieved between university-productivity-growth
is favored by evidence from econometric studies that have
shown their dependence. So, the academy has become the
vehicle for promotion of competitiveness and productivity
of productive agents. And whereupon the Institute for
Research and Advanced Studies in Management Sciences
(IIESCA, in Spanish) at the Universidad Veracruzana,
committed to social responsibility as its primary nature,
developed the Corporate Intervention Program (PIEM, in
Spanish) contribute to skills development in management
of Micro, Small and Medium enterprises (MiPyME) of
Veracruz and allow the casting of stability and development
environment. Thus, this study shows that one of the
university’s objectives, complying with the result of
academic administration at the present business situation.

Keywords: university, society, human capital, growth and
production factors.

I. INTRODUCCION

Referirse a las condiciones que determinan progreso
dentro de una sociedad, significa relacionar los
resultados obtenidos con sus condiciones ulteriores.
De esta forma, la teoria econémica ha permanecido
expectante a las causas de generacion y distribucion
de la riqueza y desarrollado modelos econométricos
capaces de proponer explicaciones matematicas con
evidencias tangibles.

Aceptando lo anterior, el desarrollo de recursos
tedricos utilizados por la doctrina econdmica y
organizacional ha generado insumos a la misma
sociedad académica, que establecen como posible
soluciéon a la mala distribuciéon de la riqueza, la
integracion universidad-sociedad, y de manera
implicita establecen una respuesta a los problemas
de desigualdad social. De esta forma, el presente
estudio hace referencia al trabajo realizado por el
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas (IIESCA) en la
Universidad Veracruzana, en el marco del esfuerzo
por desarrollar el Programa de Intervencién
Empresarial (PIEM) dirigido a las Micro, Pequefias y
Medianas empresas (MiPyME) veracruzanas.

I1I. EL MODELO DE CRECIMIENTO DEL CAPITAL
ANTE LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA.

Dentro de los modelos de crecimiento desarrollados
por la ciencia econémica, Romer (2002), plantea
la Teoria del Crecimiento Econémico Enddégeno o
Nueva Teoria del Crecimiento Econdmico, donde
se otorga preeminencia al progreso técnico basado
en el conocimiento cientifico y tecnoldgico. Y ofrece
como evidencia que el nivel competitivo y productivo
de las industrias, se logra por medio del capital,
trabajo, capital humano y nivel de tecnologia.
Asi, la existencia de tres sectores econdmicos:
investigacién, produccion de bienes intermedios -que
utiliza los nuevos disefios inventados por el sector
de investigacidn- y recursos terminados, permiten
el desarrollo del capital humano, distribuido en
innovacion y factor de la produccion.
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Figura No. 1 Diagrama de Crecimiento Endégeno

[ Innova cidn ],..—..

Capital
Humano

q—hl Productividad ]

l

[ Competitividad ]

l

l Crecimiento J

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Romer (2002).

De acuerdo con la Figura No. 1, la promocion
del capital humano es un medio de oportunidad
al crecimiento social y una opcién de cambio de
los factores condicionantes actuales; es decir,
una alternativa que promueve la investigacién y
desarrollo de las organizaciones, convirtiéndose
en una accion resultante de la tarea universitaria,
quien en su papel de formadora del conocimiento,
centra sus actividades en la busqueda de nuevas
articulaciones productivas y fundamentos teodricos.

Acorde con lo establecido por Gibbons (1998,
p.11) la universidad como parte intrinseca de una
sociedad racional, debe involucrarse en la definicion
y solucién de los problemas y no solamente en
generar mejores soluciones sociales, o respuestas
mejor adaptadas; sino mejores soluciones técnicas.
Por tanto, el esfuerzo de la comunidad universitaria
consiste en el establecimiento de propuestas que
atiendan necesidades colectivas en términos de
inventiva y adecuacién a los contextos existentes.

De igual forma, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) ha recomendado a las

universidades...reforzar la cooperacion con el
mundo del trabajo mediante la participacion en
los ¢érganos rectores, ampliar las posibilidades de
aprendizaje profesional y combinacion de estudios y
trabajo, intercambio de personal y revision de planes
de estudio adaptados a la practica profesional y para
aprender a emprender” (1998, p. 172). Mediante este
precepto, la universidad se entiende como un ente
flexible a la circunstancia coyuntural y dependiente
de las condiciones y caracteristicas de demanda real
y potencial de los recursos organizacionales.

No obstante, el andamiaje universidad-sociedad
desarrollado a favor de la cohesion productiva,
requerira de politicas e instrumentos a favor de
los colectivos que estimulen la operativizacion y
mantenimiento de las estructuras. Por lo que la accidon
del Estado para beneficiar y promover la relacidn, se
convierte en un medio incitador y propulsor.

En el caso de México, la integracién universidad-
sociedad inicid6 por disposicion institucional,
a través del Programa Nacional de Ciencia y
Modernizacion Tecnoldgica (1990-1994). Donde de
acuerdo con ANUIES (1990, p.59) se subrayé el
efecto de la transferencia de la tecnologia a favor
de las actividades econdémicas de la nacion y se
establecié como condicion indispensable, consolidar
y mantener la competitividad internacional de la
economia mexicana y mejorar la calidad de vida de
la poblacién. Apuntalando asi, la integracion de la
academia vy los factores productivos.

Ante el anterior planteamiento, el Estado
Mexicano formuld de manera explicita, que el
alcance de la actividad productiva dependeria de la
integracion sociedad-universidad. De acuerdo con
Palldan (1994), ello representd la sistematizacidon
de las relaciones entre las instituciones dedicadas
a la investigacion y los centros de produccion.
Relacionando el fomento de la transferencia de los
productos de la investigacion institucional al campo
de la produccién como un medio generador de la
cohesion social, fin Gltimo de cualquier universitario,
convirtiéndose en un referente de obligatoriedad
de los fines académicos superiores, en previo
reconocimiento de la actividad social, es decir, al
valor intrinseco al conocimiento suscitado.
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III. ELCASO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
EMPRESARIAL (PIEM), DEL INSTITUTO
DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS SUPERIORES DE LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS (IIESCA), DE LA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA (UV)

Con el propésito de dar cumplimiento a su filosofia
organizacional, el IIESCA de Ila Universidad
Veracruzana, ha desarrollado estudios de posgrado
basados en las necesidades organizacionales para la
region del Estado de Veracruz, y por este medio, ha
promovido la gestidon del conocimiento y del capital
humano en las organizaciones, buscando con ello,
una forma de innovar, producir y competir.

No obstante, otra de las prioridades del IIESCA,
que tienen como fin propiciar el conocimiento y
la madurez de las disciplinas organizacionales,
es generar acciones de compromiso social que
coadyuven al fortalecimiento del entorno y mejoren
las condiciones vigentes. De esta forma, el desarrollo
de estudios basados en la investigacion, ha tratado
de mantener una estrecha relacién con otros actores
sociales, entre los que destaca el sector productivo
y que contempla los @mbitos empresariales, publicos
y no lucrativos. Agentes que de igual forma,
contribuyen a la armonia y el estatus de equilibrio
social y conjugan sus esfuerzos organizacionales
tratando de generar beneficios colectivos.

Asi, este proceso de integracion universidad-
sociedad, basado en el IIESCA-sociedad veracruzana,
se logra en medio del respeto a las condiciones de
cada recurso social o ambiental, en términos del
espacio y su naturaleza, y se justifica por medio de la
Factibilidad de implementacién de un departamento
de investigacién aplicada a la gestion empresarial
(Olivera, Cano y Dominguez, 2010, p. 3). Donde
se mostrd la necesidad de perfilar los servicios de
capacitacion, asesoria e intervencion profesional
a las empresas del entorno. Fundandose, el
Departamento de Investigacién Aplicada a la Gestién
Empresarial (DIAGEM), cuyo resultado ha sido el
Curso de Gestion Empresarial y Administracion de la
Mercadotecnia, Curso de Investigacion de Mercados
y por ultimo, otro sobre la Requisicion de Créditos
de Fondos del Gobierno Federal. Ademas de otros
subprogramas que han fortalecido lo anterior y se
listan a continuacion:

1. Banco de Casos Cognitivo Empresariales
parala Administracion (BACCEA). Casos cognitivos
como objetos de aprendizaje a nivel licenciatura y
maestria en el drea de la administracidn. Obteniendo
como meta: un banco de 10 casos terminados,
actualmente en desarrollo.

Logros en la actualidad: 3 casos terminados.

2. Modelo de Atencion Empresarial
Basado en Competencias. Modelo pedagdgico
y metodoldgico propio para la transferencia de
competencias a empresas con caracteristicas MiPYME.
Meta cumplida: Implementacién y evaluacién de
resultados.

Logros: Desarrollo del Modelo.

3. Sistema de Transferencia de
Competencias Empresariales en Linea.
Pedagogia de ensefianza aprendizaje a distancia
basado en objetos de aprendizaje virtuales. Metas
obtenidas: Desarrollar los objetos de aprendizaje
de en las areas de Componentes de Factor Interno
(CFI), Componentes de Factor Externo (CFE),
Componentes de Factor Innovacion y Desarrollo
(CFID), del Modelo de Atencién Empresarial Basado
en Competencias.

Logros: Diagndstico de necesidades de
Competencias en Gestibn Empresarial CGE
para la formulacion de objetos de aprendizaje.
Implementacién de aula virtual para su aplicacién y
desarrollo.

4. Sistema Inteligente de Atencion
Empresarial en Linea. Sistema Informatico
basado en WEB 3.0 y Base de Datos MYSQL para
el diagndstico, intervencion, monitoreo y evaluacion
de la Gestion Empresarial de empresas con
caracteristicas MiPYME. Metas logradas: Mddulo
operativo en proceso. Puesta en marcha y prueba
piloto en marzo 2012.

Logros: Primer modulo de gestidon directiva en
fase terminal.

No obstante, los significativos resultados
y actividades mencionados, el IIESCA cred el
Programa de Intervenciéon Empresarial (PIEM) cuyo
principal objetivo, ha sido efectuar investigacion con
resultados patentables que tengan como fin mejorar
los procesos de produccion desde un aspecto tedrico,
practico, tecnoldgico, fisico, intelectual o ético,
especialmente en las MiPyME.

Ademas, en colaboraciéon estrecha con el
Centro de Incubacién y Desarrollo Empresarial A.C.,
se han implementado diversas acciones de apoyo
al sector privado. Destacado como fin, lograr una
mayor condicién competitiva y desenvolvimiento en
el mercado para las empresas, mencionadas en el
Cuadro No. 1.
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Cuadro 1. Empresarios actualmente en contacto con el IIESCA a través de INCUBA

Empresario

Razén Social

Actividad

1 Norma Angélica Torres Parra | Plateria Niza Venta de joyeria de plata
2 Ricardo Alfredo Galicia Arcos | Mi Garrita Tienda de ropa casual
3 Diana Hernandez Herndndez | Estancia infantil Paso a Pasito | Instancia infantil incorporada a SEDESOL
4 Edgar Joel Cadena lira El Pollo Supremo Compra venta de pollo procesado
5 Edgar Fernandez Sanchez Planeta Eléctrico Comercio de productos eléctricos y electrénicos
6 Ricardo Guevara Soto Boutique Sugey Tienda de ropa casual
7 Mayra Moheno Martinez B'SI Sustentabilidad Empresa- | Empresa de asesoria en sustentabilidad empresarial
ria
8 Fidel Castro Aja Pasteleria La Abejita Elaboracién y venta de pasteles
Wendy Yovana Grajeda Ro- | Minipaletas Wendy Elaboraciéon y venta de paletas
sas
10 | Maria Guadalupe Cruz Ca- | Ingenia Elaboracién y venta de juguetes didacticos
sillas
11 | Juan Manuel Carvallo Proyecta Grupo Consultor Asesoria Empresarial en Comercio Exterior
12 | Juana Amalia Careaga Man- | Au Petit Café Cafeteria
cha
13 | José de JesUs Diaz Reyes Factor Talento Empresa en asesoria de recursos humanos
14 | Gloria Luz Ascanio Hernan- | Integra Agencia de Negocios | Comercializadora de servicios de telefonia y television por ca-
dez ble
15 | Liliana Guerrero Villegas Reloj Ambiental Empresa de asesoria en materia ambiental
16 | Claudia Ronzén Portilla Multigrafica Agencia Agencia de asesoria en publicidad
17 | Diana Mendoza y Villerias Operadora COME S.A. de C.V. | Elaboracion de antioxidante liquido
18 | Efrain Francisco Ferat Brito | Casa Ferat Moda en Piel Tienda de ropa casual
19 |Jesis Alberto Dominguez | Outs Lents Optica Movil
Paez
20 | Concepcidn Flores Saviaga CENTEAL Nutricién y terapias alternativa
(Contacto: Maria del Car-
men Flores)
21 | Maricela Ruiz Marin Pequefios en Accion Estancia infantil
22 | Profr. Ignacio Nifio Barrera Musical Sinfonia Compra venta de instrumentos musicales
Cursos taller de musica
23 | Isaura Flores Romero MADERLAC Proyecto de fabricacion y comercializacion de muebles y acce-
sorios de madera
24 | Guadalupe Almanza Alafita EGA PILATES Gimnasio de Pilates
25 ﬁntonio Mario Dada Hernén- | Productos La Higuera Procesamiento de alimentos para consumo humano
ez
26 | Rosa Cristina Mun La Tacha Elaboracidn y comercializacién de productos para disefio grafi-
co y actividades artisticas
27 | Maribel Rodriguez Lagunes Lavanderia Dofia Mary Servicio de lavanderia
28 | Sadim de la Cruz Cardenas | Deditos Magicos Estancia infantil
29 | Claudia Pefia Cabrera Estancia Infantil ‘Dofia Lala’ Estancia infantil
30 | América Aguirre Nutrideas Elaboracién de salsas
31 | Otilia Bautista Sénchez Estancia Infantil Montessori Estancia infantil
32 | Rosa Isela Ruiz Fabricacién de mufiecas arte- | Elaboracién de mufiecas tipo artesanal
sanales
33 | Silvia Sandria Amaya Staff-SC Capacitacion y asesoria empresarial
34 | Alejandro Ortega Hernandez | Distribuidora MF y Excellence | 12. Comercializadora y 22. Cursos en excel
35 | Lorena Guzman Rivera NUTRIDEL Tienda de ropa casual
36 | Inocencia Hernandez TEPSA Reestructuraciéon de embobinados

Fuente: Acta de Entrega de INCUBA.
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De esta forma, el apoyo del IIESCA, consiste
en la realizacidon de actividades de vinculacién que
contribuyan al Desarrollo Empresarial. Iniciadas con
realizar el diagndstico de la situacién, el plan de accién
a seguir y el establecimiento de recomendaciones
con la evaluacidn a sus actividades. Y destacando
en general, opciones en consultoria basadas en
Comercio Internacional, Financiera, Fiscal, Legal,
Recursos Humanos, Mercadotecnia y Publicidad,
Consultoria en Articulacién Productiva, asistencia
técnica a Intermediarios Financieros No Bancarios
“Banca  Social”, transferencias  tecnoldgicas,
proteccién de la Propiedad Industrial y planes de
Innovacién Tecnoldgica.

IV. CONCLUSIONES

Ante la importancia de la universidad como agente
de cambio social, el eje de accién que formaliza su
naturaleza, es la actividad productiva derivada de
la investigaciéon y desarrollo. De esta forma, los
nuevos esquemas de solucién de problemas, se
convierten en el modelo reivindicador del desarrollo
universitario, donde el sector productivo es un nicho
de oportunidades para la aplicacién de conocimientos
y experiencias ejecutables en el campo de lo
doctrinario de las disciplinas administrativas.

Asi, el IIESCA como una institucion forjadora
del capital humano, se ha convertido en un agente de
crecimientoydesarrollosocialenel EstadodeVeracruz.
Desarrollando un esquema propio para la ejecuciéon
de planes y propuestas en el campo de la innovacion
y desarrollo productivo. Medio por el cual se logran
diseminar las antiguas practicas organizacionales, a
cambio de trasplantar nuevos enfoques productivos,
convirtiéndose, el Departamento de Investigacion
Aplicada a la Gestion Empresarial (DIAGEM) en un
modelo de cohesién universidad-sociedad capaz de
reivindicar al conocimiento con la practica de las
organizaciones, cuya oportunidad esta centrada en
la importancia de la cohesion social lograda desde el
quehacer universitario y en medio de la visidn critica
y restauradora de cualquier sociedad.
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