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RESUMEN

En este documento, se presentan los resultados de un
estudio realizado con la finalidad de conocer la situacion,
de lo que las autoras denominan sistemas de informacion
automatizados de gran alcance, que constituyen sistemas
estratégicos cuyas caracteristicas distintivas estriban en
que deben ser: integrales, modulares y adaptables. En el
desarrollo del trabajo, se presupone que la existencia de
los mismos, en el sector publico, se encuentra asociada
a las competencias laborales en informatica por parte del
personal administrativo usuario de sistemas informaticos,
y a la experiencia de los profesionales de la informatica
del sector publico estatal de Xalapa, Veracruz, México. Por
tanto, la muestra seleccionada de manera aleatoria, fue
de ocho dependencias del gobierno existentes en Xalapa,
Veracruz, México que representaron el 50% de la Secretarias
existentes en el momento del trabajo de investigacion.
Asi mismo, se identificaron tres unidades en estudio: 1)
responsables del area de informatica; 2) profesionales del
area de informatica y; 3) personal administrativo usuario
de sistemas de informacién automatizados. La investigacion
fue mixta con alcance evaluativo-descriptivo. Para la
obtencion de informacion, se disefiaron dos cuestionarios,
uno dirigido al personal administrativo y el segundo, al
personal del area de informatica; también se disefid una
guia de entrevista orientada a los responsables de dicha
area.
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competencias laborales en informatica.

ABSTRACT

This document presents the results of a study made with
the purpose of knowing the situation, of which the authors
denominate long-range automated information systems;
they constitute strategic systems, which distinguishing
characteristics rest on that must be: integrals, modular and
adaptable. In the development of the work, it is assumed
that the existence of such, in the public sector, is associate
to the labor competitions in data processing on the part of
the usuary administrative personnel of computer science
systems, and to the experience of the professionals of
the computer science in the state public sector of Xalapa,
Veracruz, Mexico. Therefore, the selected sample of
random way was of eight existing government agencies
in Xalapa, Veracruz, Mexico, that represented 50% of
the existing dependences at the moment of the research.
It also identified three units under study: 1) people in
charge of the data processing area; 2) professionals of
the computer science area and; 3) administrative user
automated information systems. The investigation was
mixed with evaluative-descriptive reach. For the obtaining
of information, were designed two questionnaires, one
was designed directed to the administrative personnel and
the second one, to the personnel of the computer science
area; also a guide of interview was applied to the people in

charge of this area.

Keywords: Public Sector, Automated Systems, Labor
Competitions in Data Processing (Computer Science).

I. INTRODUCCION

Los sistemas de informacién automatizados (SI) y
las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) particularmente, a través del procesamiento
de datos y la generacién de informacién valiosa,
apoyan la sobrevivencia y el desarrollo competitivo
de las instituciones en este mundo globalizado,
diferenciandolas de la competencia, apoyando en la
creacion de nuevos productos y/o servicios y nuevas
barreras de entrada.

Particularmente, en el sector privado, el uso
de SI, ha dado resultados visibles en empresas
consideradas como competitivas y lideres en el giro
en el que se desarrollan poniendo a la vanguardia a la
ciudad, region, estado o pais en el que se encuentren
(ejemplo: los bancos, tiendas departamentales,
etc.), estos sistemas se consideran estratégicos
porque proporcionan informacion para la toma de
decisiones y se desarrollan en las organizaciones,
principalmente con el fin de lograr ventajas
competitivas; a través del uso de la tecnologia de
informacién. Este tipo de sistemas, en México, y
particularmente en Xalapa, se tienen implementados
en el sector privado, y para fines de este trabajo,
se les han denominado Sistemas de informacion
de gran alcance, ya que se consideran que cuentan
con tres caracteristicas importantes: integralidad,
modularidad y adaptabilidad.

Integralidad. Permite controlar los diferentes
procesos de la organizacion, entendiendo que todos
los departamentos que la componen se relacionan
entre si, es decir, que el resultado de un proceso
es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en
una organizacion publica de educacidn, el que un
profesor solicite un préstamo representa que se
generen movimientos de la autorizacidn, el registro
y la generacion del pago, asi como la afectacién al
sistema de ndmina vy, por tanto, al registro contable.
Si la institucién no usa un sistema integral, necesitara
tener varios programas que controlen cada uno de
los procesos mencionados, con la desventaja de
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que la informacidn se duplica, crece el margen de
contaminaciéon en la informacion (sobre todo por
errores de captura) y se crea un escenario favorable
para malversaciones. En caso contrario, el operador
simplemente captura la solicitud, y el sistema se
encarga de todo lo demas, por lo que la informacion
no se manipula y se encuentra protegida.

Modularidad. Considerando que una
organizacion es un conjunto de departamentos o
areas que se encuentran interrelacionados por la
informacién que comparten y que se genera a partir
de sus procesos. Una ventaja de la modularidad,
tanto econdmica como técnicamente, es que la
funcionalidad se encuentra dividida en mddulos con
funciones disponibles, los cuales pueden instalarse
de acuerdo con los requerimientos y necesidades
del usuario. Ejemplo: Recursos Humanos, Finanzas,
Administracién, etc.

Adaptabilidad. Es la capacidad de ajuste y/o
ampliacion del sistema a nuevas necesidades. Un
SI no debe ser estatico, puesto que las necesidades
de informacion de una organizacion varian con el
tiempo.

Ante la inquietud de conocer algo mas acerca
de la utilizacion de los sistemas de informacion
automatizados, con las caracteristicas antes
mencionadas, en el sector publico (empresas e
instituciones que dependen del Estado y que se
encuentran bajo la responsabilidad de funcionarios
publicos), se realiz6 este estudio en el que la pregunta
a investigar fue: éCudles son las causas por las
que al parecer no existen sistemas de informacion
automatizados de gran alcance, en el sector publico
estatal del municipio de Xalapa, Veracruz, México?

Estableciéndose la siguiente hipdtesis:"Los
sistemas de informacion automatizados de gran
alcance no existen en el sector publico estatal del
municipio de Xalapa, Veracruz, México, debido al
poco desarrollo de las competencias laborales en
informatica por parte del personal administrativo
usuario de SI, y a la inexperiencia de los profesionales
de la informatica del sector publico estatal de Xalapa,
Veracruz, México”.

De acuerdo con la hipdtesis planteada, se
determinaron conceptualmente Ilas siguientes
variables que fueron analizadas durante el desarrollo
del estudio:

Sistemas de informacion automatizados
de gran alcance: sistema de informacién
automatizado que considera un conjunto de funciones
o componentes integrados e interrelacionados que
forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena
y distribuye informaciéon para apoyar la toma de
decisiones y el control de las actividades propias de
una organizacién y tienen como caracteristicas, ser:

integrales, modulares y adaptables.

Competencia laboral en informatica: es la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada para
el personal administrativo relacionado con el manejo
de los SI.

Experiencia de los profesionales de
la informatica: es la capacidad y el grado de
conocimientos especializados que tienen los
profesionales del area de informatica dados por el
tiempo que han trabajado en la misma.

II. METODOLOGIA

El objetivo planteado para el estudio fue el de conocer
las causas por las que los sistemas de informacién
automatizados de gran alcance, al parecer, no existen
en el sector publico estatal del municipio de Xalapa,
Veracruz, México, por lo que la poblacion considerada
fue especificamente del sector publico estatal del
municipio de Xalapa, Veracruz, México; en el cual
se identificaron en el gabinete legal y ampliado
28 dependencias (Portal-Veracruz, 2007); de las
cuales se consideraron solamente a 16 Secretarias,
excluyendo las corporaciones dependientes de ellas,
tales como subsecretarias o demas instancias.
La muestra seleccionada de manera aleatoria fue
de ocho dependencias del gobierno existentes en
Xalapa, esto es, el 50% de la poblacién.

Posteriormente a la conceptualizacién de
las variables establecidas en la hipdtesis, se
identificaron las siguientes tres unidades en estudio:
1) los responsables de las areas de informatica,
con respecto a la existencia de los sistemas de
informacién automatizados de gran alcance; 2) el
personal que colaboraba en el area de informatica
para conocer acerca de su experiencia, y 3) el
personal administrativo usuario de sistemas de
informacion automatizados, con relacién a las
competencias laborales.

Para la obtencion de informacion, se disefiaron
dos cuestionarios, uno dirigido al personal
administrativo y el segundo, al personal del area
de informatica; también se disefid una guia de
entrevista orientada a los responsables del area
de informatica. Los cuestionarios en su mayoria se
integraron con preguntas de opcién multiple con
escala tipo Likert, preguntas dicotémicas y preguntas
abiertas. En el disefio de instrumentos, se considerd
tanto el objetivo del estudio, como la relevancia de
los indicadores que conformaron las variables.

Tanto la guia de entrevista como los
cuestionarios se evaluaron a través de pruebas
piloto con expertos, con el objetivo de encontrar
posibles fallas de entendimiento, de redundancia, de
falta de objetividad y asi poder redisenarlos antes
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del levantamiento de informacién en el campo.

Conrelacion alarecopilacion deinformacion, una
vez determinada la muestra a estudiar, se procedid
a concertar citas via telefonica para llevar a cabo las
entrevistas con los directores del area de informatica;
para ello, se realizaron citas telefénicamente.
Posteriormente, se les solicitd su apoyo para obtener
la informacion de sus colaboradores. Para el personal
administrativo, se solicité la autorizacion formal al
responsable de la dependencia visitada. Cabe hacer
mencion que aunque el numero de dependencias
publicas integrantes de la muestra visitada, fue de
8, fue necesario eliminar a dos de ellas. La primera,
debido a que no contaba con personal del area de
informatica y la segunda, porque después de cuatro
intentos, no fue posible concertar la cita con el
director del departamento de informatica.

Una vez concluida la recopilacion de la
informacién, se procedié al analisis, a través de
estadisticos que permitieran la interpretacion de
los datos procesados. En el siguiente apartado, se
describen los resultados encontrados, estructurados
de acuerdoalasunidades en estudio: 1) Responsables
del area de informatica; 2) Profesionales del area de
informatica, y 3) Personal administrativo usuario de
sistemas de informacidon automatizados (SIA).

III. RESULTADOS

III.1. Directores, Jefes o Encargados del
Departamento de Informatica

Para identificar las caracteristicas de directores,
jefes o encargados del departamento de informatica,
se realizaron entrevistas directas con ellos; en este
caso, sélo se logré obtener informacién de 7 personas
responsables de dicha area. Las caracteristicas
generales y sus opiniones, conforman este apartado.

La edad en la que oscilan los responsables del
area de informatica entrevistados, se encuentra
entre 38 a 45 afos de edad, todos ellos con al menos
licenciatura terminada, dos con maestria y dos mas
con otra licenciatura, con lo que se puede mencionar
que el perfil de formacidon cuenta con un buen nivel.
Asi mismo, se puede sefialar que dicha formacién
no es en su totalidad del area del conocimiento
de informatica, sino mas bien del area técnica
(ingenieria civil) y que debido a que han ocupado
cargos importantes (Subdirectores, Encargados,
Asistentes, Jefes) y con responsabilidades que
tienen que ver con la consecucién de los objetivos
estratégicos relevantes de las organizaciones en
las que han trabajado, se han visto en la necesidad
de ampliar sus conocimientos para responder
de manera eficiente a los requerimientos de sus
funciones actuales.

Se encontro los afios promedio de experiencia

en el ambito informatico fue de 14 afios, con un
tiempo minimo de 7 afios y el maximo de 19 afios.

Con respecto al tiempo laborando en el puesto
actual, la mayoria de los entrevistados acababa
de iniciar su labor, ya que el tiempo promedio de
experiencia en el mismo es de tres afios, teniendo
un maximo de siete afios, y un minimo de dos
meses, a la fecha de realizacidon de las entrevistas.
Los datos indican que son personas con una amplia
experiencia en puestos semejantes, que enfrentan
nuevos retos y problematicas semejantes a las ya
vividas. En las entrevistas realizadas, se comentaron
varios elementos cuya informacion se describe en
los siguientes apartados.

Colaboradores

Se pudo observar y constatar que el personal con
el que cuentan las areas de informatica de las
dependencias, es realmente escaso para cumplir con
todas las necesidades existentes, y que se espera,
sean resueltas por el departamento. En algunos
casos, sblo se tienen dos personas, mientras que
otros llegan a tener hasta 39 integrantes en el area.

No existe un gran apoyo hacia esta area en
cuanto a capacitacion, los directores no han logrado
obtener frutos de las gestiones realizadas, sin
embargo, no ha sido limitante para que ellos trabajen
y cumplan con los objetivos establecidos, ya que
los mismos colaboradores se capacitan, comparten
sus conocimientos con los demas miembros del
area y, en algunos casos, son ellos los que aportan
recursos para obtener capacitacion de calidad y de
actualizacion, para no rezagarse, y asi cumplir con
lo establecido por el area principal de monitoreo de
los lineamientos estandarizados para el desarrollo y
adquisicidon de sistemas o aplicaciones informaticas.

Ubicacion del departamento en el organigrama

En cuatro de las dependencias, el area de informatica
se encuentra al nivel de las dreas mas importantes,
dandole la misma jerarquia e importancia que el resto;
en las tres restantes no existe un departamento como
tal, sino que se encuentra ubicada dentro de otras
areas, sin embargo, realizan las mismas funciones
que las que tienen un mayor nivel jerarquico.

De las cuatro dependencias en las que existe
el area, una es de reciente creacion, y esto ha
sido gracias a la gestion que su directivo actual ha
hecho, dando resultados, justificando su presencia
y ofreciendo respuestas inmediatas al secretario
de la dependencia en cuestién. Otra de ellas fue
reestructurada tal y como se le conoce ahora y
actualmente funciona de forma idonea y correcta,
estableciendo las normas y estandares con las que
el resto de las dependencias estatales se deben de
regir en cuanto a sistematizacién de informacion se
trate.

14



Algunos factores que inciden en la utilizacion de los sistemas de informacion

automatizados del sector publico de Xalapa, Veracruz

Sistemas de informacidn existentes

Se les cuestion6 acerca de la existencia de sistemas
de informacién automatizados y sus caracteristicas,
ya fuesen adquiridos de forma externa o bien
desarrollada dentro del area. Se detecté que la
gran mayoria de las dependencias no cuenta con
un sistema integral de informacién automatizado
de gran alcance, sino mas bien con aplicaciones que
atienden ciertas necesidades de forma aislada.

Esto sucede debido a las limitantes que se
tienen en cuanto al presupuesto, ya que comprar
un software de calidad y que cumpla con los
requerimientos, implica costos que generalmente
estan fuera de lo aprobado para la dependencia.

Debido a que se les dificulta la adquisicion
de sistemas externos, las areas satisfacen las
necesidades de sus usuarios desarrollando sus
propias aplicaciones; los directores actuales se
encontraron con aplicaciones ya desarrolladas, por
lo que sdlo se les da mantenimiento, haciéndolas
flexibles a los nuevos retos.

Otras limitantes a las que se han enfrentado,
han sido, entre otras: la falta de infraestructura
gue soporte sistemas abiertos, la falta de software
gue permita un desarrollo de alto nivel, la falta de
personal, la falta de presupuesto, etc. No obstante,
los entrevistados manifestaron tener el respaldo y
apoyo de los jefes superiores, al demostrarles con
hechos y resultados los beneficios que trae el contar
con un area de informatica, y siempre tratando de
involucrarlos en el desarrollo de los mismos.

Si bien es cierto que los sistemas internos
existentes en las dependencias, cumplen con ciertas
funcionalidades y dan respuestas inmediatas a
sucesos de relevante importancia para ellas, no se
puede decir que se trata de sistemas de informacién
de gran alcance, debido a que no integran a todas las
funciones objetivas. Sin embargo, son funcionales y
han servido a lo largo de muchos afios. Como se
puede ver, esta no es la forma mas eficiente y eficaz
de trabajar en una dependencia publica.

Problemas en el desarrollo de sistemas

En general, la mayoria de las areas informaticas
se enfrentan con los mismos problemas durante el
desarrollo de sistemas de informacidn automatizados.
A continuacion, se enlistan los mas comunes a todas
ellas:

1. Falta de presupuesto para desarrollar o
comprar algun producto (hardware y software).
Todas las dependencias estan sujetas a la asignacién
del presupuesto que se le otorga anualmente al
rubro tecnoldgico en el presupuesto del estado.

2. Resistencia al cambio por parte del usuario.
Existencia de ciertos paradigmas hacia la actitud

de no aceptacion del uso de sistemas. Se refirieron
principalmente a los que no han trabajado con
ellos, ya que los que estan relacionados con su uso,
conocen de los beneficios y utilidad que tienen.

3. Normatividad existente en el gobierno
(politica). El proceso burocratico en el gobierno es
muy largo y tedioso, conllevando al retraso de los
proyectos informaticos.

4. Patrocinio. Siempre se requiere del apoyo
del superior en turno para el desarrollo de una
aplicacidén, que es quien dara la aprobacion o rechazo
del desarrollo y sin él, aunque el proyecto sea lo mas
novedoso e innovador, de nada servira el esfuerzo
realizado.

5. Compromiso por parte de los directores en
turno del area. Falta de interés, responsabilidad vy
capacidad de los titulares en turno, ocasionado por
constantes cambios politicos.

6. Escasa cultura informatica en todos los
niveles. Desconocimiento de temas basicos que
lleven a la comprensidon de temas de informatica,
limitando asi el buen uso del departamento.

Los actuales directores se han preocupado
porque estos problemas no afecten de forma directa
al area, realizando de la mejor forma posible, los
proyectos en turno, trabajando con lo que se tiene y
haciendo adaptaciones y reestructurando propuestas
para que puedan ser desarrolladas.

Perspectiva general de los sistemas

La perspectiva general que se tiene por parte de los
directivos de informatica de los sistemas existentes,
es la siguiente:

Lograr la integralidad de sus sistemas
independientes, ubicandose en un 70% el logro
de esto, trabajan en el enlace de ellos y poco a
poco tratan de cumplir con objetivo primordial de
la dependencia. Han considerado las tendencias
actuales y, por ende, han sido precavidos cuando
del desarrollo se trate, haciendo los nuevos sistemas
flexibles y adaptables a las futuras necesidades,
ademas de ello, cumplen de manera global con la
funcion sustantiva del area informatica al ofrecer
resultados fiables, oportunos y eficaces. No obstante,
algunas otras dependencias publicas sélo cumplen
con alguna de sus funciones y se crean por parte
del area de informatica, aplicaciones inmediatas
para darle cumplimiento a objetivos especificos,
descuidando de algun modo la integralidad de los
sistemas.

Los entrevistados indicaron la desintegracién
de la informacion debido a que cada dependencia
la maneja individualmente y en algunas ocasiones
de forma celosa. Consideran que es posible crear
catalogos maestros que permitieran tener la
informacién basica tal como: municipios, colonias,
coédigos postales, registro de poblacion estatal,
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etc., que al compartirla, la persona encargada de
actualizar el catalogo, solo lo actualizaria una vez
y, al momento, se modificarian en cascada para
todos los procesos necesarios. Desafortunadamente
lo anterior adn no existe, se tiene integrada alguna
informacién a nivel estado, tal es el caso la consulta
en linea de las vacantes de trabajo en el estado
(Secretaria del Trabajo), la impresion de actas de
nacimiento al instante, pago en linea de la tenencia
vehicular (SEFIPLAN) y otras opciones que aun no
han sido habilitadas debido, entre otros factores,
a: la falta de infraestructura y de tecnologia que
representan gastos aun no aprobados.

Consideraciones tecnoldgicas

En general, solo tres dependencias consideraron que
la infraestructura con la que cuentan actualmente
(hardware y software) soporta las necesidades
actuales y basicas de la dependencia, teniendo una
plataforma robusta e integral que soportard los
cambios futuros que se aproximen.

En las otras tres dependencias, la tecnologia
existente es deficiente o pobre, tanto que no se tenia
ni siquiera una estructura de red interna planeada ni
disefiada, para soportar el trafico de la informacion
que fluye a diario. Esto, ha originado que no exista
el departamento de Tecnologias de Informacion de
manera formal, por lo que algunos colaboradores del
area tenian que llevar sus computadoras personales,
asi como el software que utilizan para trabajar y
desarrollar las aplicaciones o solicitudes que se
requerian atender con prioridad.

Se pretende estandarizar la infraestructura que
tienen las dependencias, para que todas caminen
hacia el mismo rumbo y de esta forma reducir los
costos de adquisicion de equipos y periféricos;
ya que al hacer esto, los proveedores bajaran los
precios, por otorgar financiamiento al estado como
un todo, y no como dependencias individuales y
aisladas. Esto representaria contar con economias
de escala.

Usuarios

Con respecto a los usuarios, los directivos proponen
llevar a cabo las siguientes acciones con la finalidad
de mejorar los resultados esperados:

Ofrecer capacitacién a los usuarios finales
sobre el uso de los sistemas, de los beneficios a
futuro que esto conlleva y mostréandoles resultados
Concientizar al personal administrativo del
uso e importancia de los sistemas de informacion,
principalmente cuando son impuesto por altos
mandos.

Demostrarle al personal administrativo que
a través de los SI, el tiempo de procesamiento de
informacidn es inmediato, dando soluciones rapidas
e inmediatas.

e Invitarlos a involucrarse en los proyectos
informaticos.

Dar a conocer al usuario, acerca de las
funciones del Departamento de Informatica, como
un area de servicio que ofrece soporte preventivo y
correctivo, tanto en el software como en el hardware
institucional.

Hacer menos burocratico el proceso de
adquisicién de tecnologia (software/hardware)
Seguir trabajando en la obtencidon de nuevas
tecnologias, sin desaprovechar las existentes, que
es con lo que se trabaja actualmente.

Normalizar y estandarizar la comunicacion
institucional, para garantizar la seguridad de la
informaciéon que se maneja.

Una vez confirmada la inexistencia de sistemas
de informacion automatizados de gran alcance en
el sector publico que integrd la muestra, se obtuvo
informacion acerca de los profesionales del area de
informatica y del personal administrativo usuario de
SI.

III. 2 Profesionales del Area de Informatica

Para el personal que colabora en el area de
informatica, se diseid¢ un instrumento de
recopilacion de informacion, mediante el cual a
través de encuesta, se obtuvo informacion de la
experiencia de los profesionales de informatica. El
total de encuestados fueron 42 profesionales del
area de informatica pertenecientes a 6 dependencias
publicas de la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Con relaciéon a las caracteristicas generales de
los integrantes de la muestra, se encontré que, a
diferencia del personal administrativo encuestado, el
género preponderante en este ramo es el masculino,
con un 86 % de participacidn superior al femenino,
que participa con solamente un 14%. Con respecto
al nivel educativo, el 57% de ellos, contaba con
el grado académico de licenciatura, el 14% con
posgrado y el 29% con nivel escolar de preparatoria.
Es importante seflalar que no se encontré personal
con nivel de secundaria.

La muestra se conformd de personas jovenes-
adultas ya que la edad promedio fue de 36 afios,
teniendo como edad maxima 64 anos y minima 23,
con una desviacion con respecto a la media de 10.24
afnos.

Esta unidad de estudio proporcioné informacion
relativa a la variable: experiencia de los profesionales
de la informatica. En la siguiente figura se muestran
las dimensiones y los indicadores considerados para
cada dimension.
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Figura 1 Variable, dimensiones e indicadores
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El area de conocimiento de la formacion
escolar de los entrevistados, se muestra en la
siguiente tabla, en la que el area de informatica
fue manifestada en el 40.48% de los encuestados.
Aunque con menores proporciones, la mayor parte
de las areas mencionadas se relacionan con la
informatica, a excepcidn de: Administracién de
Empresas, Humanidades y Finanzas, con el 2.38%
cada una de ellas, y que en total representaron el
7.14%.

El 86% de los encuestados menciond que,
desde el inicio de su desempefio profesional,
trabajé en areas de informatica. Los puestos mas
frecuentes, en orden de importancia, son: analista
de soporte técnico, jefe de departamento/oficina,
analista programador, lider de proyecto, y asi
subsecuentemente, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 1. Areas de conocimiento en la formacién de los encuestados

Area Porcentaje

Informatica 40.48%
Sistemas computacionales, redes, soporte 14.29%
Ingenieria de software 7.14%
Sistemas computacionales administrativos 7.14%
Tecnologias de informacién 4.76%
Soporte 4.76%
Comunicaciones y electrénica 4.76%
Redes, mantenimiento 2.38%
Ingenieria industrial y de sistemas 2.38%
Mecanica 2.38%
Electronica 2.38%
Administracion de empresas 2.38%
Humanidades 2.38%
Finanzas 2.38%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Puestos en el area de informatica

Puesto %
Analista de soporte técnico 23.80
Jefe de departamento/oficina 21.43
Analista programador 21.43
Lider de proyecto 11.90
Disefiador grafico 4.76
Telecomunicaciones 2.38
Analista de sistemas 2.38
Administrador de la base de datos (Data Base Administrator:

DBA) 2.38
Analista de redes 2.38
Auxiliar administrativo 2.38
Webmaster 2.38
Supervisor 2.38

Fuente: Elaboracién propia

Con estos datos, se pudo determinar que la
antigliedad promedio (considerando puesto actual
y puestos anteriores) de los colaboradores del area
de informatica es de 13 afios, con un maximo de 33
afios y un minimo de cero (menos de 12 meses). La
desviacién estandar correspondié a nueve afios.

En la siguiente grafica se muestra que el 67%
de los encuestados ha participado en el desarrollo
de proyectos informaticos, el nimero promedio
de proyectos es de 15 con un minimo de uno y un
maximo de 100. La desviacion estandar es de 20
proyectos, lo que sefiala una fuerte dispersion de
los datos.

Grafica 1 . Participacion en el desarrollo de
proyectos informaticos

Mo ha participado
33%

Si ha participade
7%

Fuente: Elaboracion propia

De los que han participado en el desarrollo de
proyectos informaticos, el 57% manifesté haber
concluido en su totalidad los proyectos, y el 43%
sefald que no se terminaron algunos de ellos. El
promedio de proyectos terminados es de 14, con un
minimo de 1 y un maximo de 100. La desviacién

estandar es de 20 proyectos.

En la siguiente grafica, se observa que existe
una gran carga de trabajo asignada a los encuestados
en la administracion y control de los sistemas
existentes en las dependencias, ya que el 55% de
ellos son responsables de uno o mas de ellos. Esto
demuestra también, que gran parte de su tiempo lo
dedican al mantenimiento de dichos sistemas.

Grafica 2 . Numero de SI bajo la
responsabilidad de los integrantes de la
muestra

Ningungo
4F%

unc smés
B5%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la capacitacion, se encontrd
que un 45.24% de los encuestados no ha tomado
ningun tipo de curso (ver grafico). Sin embargo,
el 54.76% ha tomado entre uno y tres cursos de
capacitacién. Cabe mencionar que los cursos que
mas se mencionaron fueron acerca de manejadores
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de bases de datos, redes y software relacionado con durante el desarrollo de proyectos de sistemas, se
el desarrollo de Internet. les hizo una pregunta abierta respecto a este tema,
encontrandose los problemas que se mencionan en
la tabla tres. Como se puede observar, un 30.95%

Grafica 3. Participacion en cursos de manifestd que no observa ningin problema al
capacitacion

proponer o desarrollar un proyecto, mas sin embargo,
el primer problema que se expone después de esta
declaracién, es que existe una resistencia al cambio

Ninguno por parte de los usuarios en el 16.67% de los casos.
43.24%

En un intento de integrar el resultado obtenido
de este sector, se elaboré la tabla cuatro, resumen
de resultados, asignando mediante una escala de
puntos, valores de 1 a 4 para una escala ordinal
de pésimo, malo, bueno y excelente en el que la
asignacion fue de 0 al 25%; mas de 25% al 50%;
mas del 50% al 75% y mas del 75% respectivamente.
Para conocer los problemas que se presentan  Asi, por ejemplo, considerando que mas del 75% de
los encuestados cuentan con formacién en el area
de informatica, se asignd un valor de 4 al indicador.

De uno a cuatro cursos
54.76%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Problemas en opinion de los encuestados

Problema %

Ninguno 30.95
Resistencia al cambio por parte de los usuarios 16.67
Disponibilidad de usuarios 11.90
Falta de disponibilidad de la informacién 9.52
Organizacién y comunicacién (trabajo en equipo) 9.52
Falta de tiempo para el analisis 7.14
No definir a tiempo y de forma correcta los alcances 7.14
Falta de cultura informatica 7.14
Equipos obsoletos 4.76
Falta de dominio de metodologias, herramientas y capacitacién 4.76
Ausencia de planeacién por falta de tiempo 4.76
No se ha participado en ningun proyecto 2.38
Licencias de software insuficiente 2.38

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Evaluacion de indicadores en una escala de puntos

Experiencia Antigliedad Proyectos Capacitacion
Area 4 Actual 4 Realizados 3 Cursos 3
Tiempo 4 Anteriores 2 Concluidos 3
Puesto NA Responsabilidad 3
Suma 8 Suma 6 Suma 9 Suma 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Resumen de valores para la variable
en estudio

Experiencia de los profesionales

Dimensidn Obtenido  Maximo
Experiencia 8 8
Antigledad 6 8
Proyectos 9 12
Capacitacidn 3 4
Eficiencia 26 32

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la antigiedad, los valores se
establecieron respecto al promedio de afios obtenido:
de cero a dos; mas de dos a cuatro; mas de cuatro
a seis y mas de seis afios.

De acuerdo con los resultados, se obtiene una
eficiencia para la variable del 81% (26/32) con lo
gue se podria considerar como excelente en la escala
ordinal manejada para el proyecto. De acuerdo con
este resultado, se rechaza lo senalado en la hipotesis
acerca de la inexperiencia en los profesionales de la
informatica.

II1.3 Personal administrativo usuario de SIA

Para este sector, se encuestaron a un total de 45
empleados de areas administrativas, sin embargo,
una de las encuestas se elimind, debido a la escasa
informacién que proporciond, por lo que en este
reporte, se presenta la informacién proporcionada
por 44 empleados de dareas administrativas
correspondientes a seis dependencias del sector
publico.

El género preponderante de la muestra, fue el
femenino con un 61 % arriba del masculino con un
39%. La edad promedio fue de 32 afios, con una
desviacion estandar con respecto a la edad media de
7.58 anos. En donde la edad maxima encontrada es
de 57 afios y la minima de 21. Por lo que se puede
sefialar que fue una muestra de personas jévenes,
gue viven los cambios tecnoldgicos dia a dia.

Con respecto al nivel de escolaridad, se tomaron
en cuenta los niveles educativos desde primaria
hasta posgrado, el resultado de la encuesta arrojo
gue la mayoria cuenta con el nivel de escolaridad
de licenciatura (52%), seguido sélo con una corta
diferencia el nivel de preparatoria con un 41%, y

muy por debajo el nivel de posgrado con 5 %. Asi
también, se puede observar que aun se encuentra
personal con el nivel de secundaria y aunque su
proporcion fue minima, representd el 2 % de la
muestra.

De la informacién anterior, se pudo determinar
que del total de integrantes de la muestra, la mayoria
del género femenino, cuenta con escolaridad en
niveles de preparatoria y licenciatura (ambos con el
29.55%) y, que la mayoria del género masculino con
licenciatura (22.73%) sin embargo, solamente este
género menciond contar con posgrado (4.55%).

Los encuestados, en su mayoria (29.55%)
ocupan el puesto de auxiliar administrativo;
siguiendo el de secretaria en el 11.36% de los casos.
Se encontrd que la mayoria de los que mencionaron
ser auxiliares administrativos, tienen escolaridad de
preparatoria (54%); el 38% de licenciatura y el 8%
de secundaria.

Es conveniente mencionar que el 97.73%
del total de los encuestados mencioné contar con
computadora personal para la realizacion de su
trabajo, y solamente el 2.27% menciond no contar
con dicho equipo.

Otra de las variables a estudiar fue la
denominada competencia laboral en informatica, la
cual se integré de cuatro dimensiones: 1) Uso de
la computadora; 2) Conocimientos de informatica;
3) Capacitacion en informatica y 4) Colaboracion.
En la siguiente figura se muestran los indicadores
de cada dimension y, a continuacion, se describen
los resultados para cada una de ellos, de acuerdo
con la informacion proporcionada por el personal
administrativo.

Con relacién a: 1) Uso de la computadora, se
consulté el tiempo de uso y las actividades en las
que la utilizaban. Los resultados sefalaron que la
usan en promedio, el 85.77% de su tiempo, con
una desviacion estandar del 18.15; estos datos
indican que el personal hace un uso exhaustivo
de esta herramienta. Las actividades en las cuales
se distribuyd el porcentaje promedio de uso antes
mencionado, se presenta en la tabla siguiente. Cabe
mencionar que cuando sefialaron la opcién de Otros,
mencionaron las actividades de: disefio grafico;
edicién de videos; edicidn, revisidon y actualizacion
de archivos; uso de programas varios (asistentes,
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grabadores, editores) y publicacién de informacion
en paginas Web.
Figura 2. Variable, dimensiones e indicadores

w
- .
m Competencia laboral
< en informatica
14
<
>
(2]
i
5
* Uso de la Conocimientos de Capacitacion en Colaboracion
z computadora informatica informatica
=
el 7 — 1
Tiempo Autoevaluacion Numero de cursos Actitud, motivacion
— realizados en el ambito y colaboracion
0 laboral
w
S
2 Actividades Numero de cursos
[3) fuera del trabajo
=)
z
Software

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Proporciéon promedio del uso de la PC en el trabajo

Actividad %
Elaboracion de oficios o reportes 22
Alimentar con datos a un sistema de informacion 21
automatizado

Buscar informacion en Internet 19
Acceder a Internet 17
Elaboracion de reportes a través de una hoja de 15
calculo

Revisar correos electronicos 9
Enviar correos electronicos 6
Comunicarse con otros compafieros de manera in- 6
mediata

Comunicarse con amigos 5
Otros 15

Fuente:Elaboracién propia.
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Se les preguntd cudles eran los programas
(software) que usaban con mayor frecuencia para la
realizacion de sus actividades laborales. Es notable
el uso de la paqueteria Microsoft Office (79.5%),
de la cual los mas utilizados son Word, Excel y
Power Point, existiendo una notable relaciéon con la
actividad que tiene mayor frecuencia de realizacién
en el uso de la computadora. Siguieron en orden
de importancia, los programas de disefio y edicidon
(38.6%) de los casos.

Con el objetivo de obtener informacién acerca
del conocimiento que tienen de conceptos basicos
informaticos, se les pidid a los encuestados que
se autoevaluaran indicando en una escala de 1 a
10 (en la que 10 representd la mejor calificacion)
el conocimiento que tenian de cada uno de los
conceptos listados, todos ellos relacionados con la
rama de la Informatica.

La tabla 9, muestra los promedios de
calificacion de la autoevaluacion de los encuestados,
obteniéndose un promedio de 5.84 que sefala, la
falta de conocimientos informaticos del personal
administrativo. Asi mismo, se puede apreciar que las
calificaciones otorgadas por los mismos encuestados
acerca de sus conocimientos aumentan de acuerdo
con el nivel de escolaridad.

Para identificar el conocimiento que tenian los
integrantes de la muestra, acerca de las funciones
del departamento de informatica, se listaron
una serie de posibles funciones y se les pidid que
marcaran las que consideraban que eran actividades
propias del departamento. Disefar presentaciones;
elaborar textos y elaborar tablas de datos con
Excel, fueron elegidas por el 45.45%, 31.82% vy
29.55% respectivamente, y es importante sefialar
que estas tareas no forman parte de las funciones
de un departamento de informatica, por lo que,
aun existe desconocimiento del personal de las
dependencias, con relacién a las responsabilidades
de dicho departamento o area. En la opcidn Otros,
se mencionaron las siguientes: instalar impresoras
y capacitar a los usuarios para utilizarlas vy;
administrativas y estadisticas.

En cuanto a los cursos recibidos en el ambito
laboral, el 82% de los encuestados manifestd no
haber recibido cursos relacionados con el area de
informatica, y solamente el 18%, sefialé haber
tomado un curso durante el ultimo afio. De éstos
ultimos, el 63% cuentan con el nivel de escolaridad
de preparatoria y el 37% de licenciatura.

Respecto al interés de los integrantes de la
muestra en prepararse para el desarrollo de sus

Tabla 9. Conocimientos basicos de acuerdo a la escolaridad

Datos Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado Promedio
Hardware 10.00 4.72 6.74 5.5 5.93
Software 7.00 5.33 7.26 8.00 6.50
Sistema operativo 7.00 5.44 6.70 9.00 6.30
Computadora personal 5.00 6.50 8.17 9.00 7.45
Informatica 1.00 4.00 5.57 5.50 4.82
Redes de computadora 5.00 3.83 5.26 5.50 4.68
Internet 8.00 7.06 7.61 10.00 7.50
Sistema informatico

automatizado 1.00 4.44 5.43 6.50 4.98
WWW 5.00 4.56 6.22 7.50 5.57
Equipo periférico 1.00 2.78 4.96 5.50 4.00
Paqueteria 1.00 5.94 7.61 8.50 6.82
Tecnologias de la informacién

y comunicaciéon 1.00 4.89 6.17 6.50 5.55
Promedio por nivel

educativo 4.33 4.96 6.47 7.25 5.84

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Funciones del area de informatica en opinion de los encuestados

Funciones %

Conectar las computadoras en red 81.82
Instalar el software a las computadoras 81.82
Asesorar al usuario en los problemas de uso de algln software 81.82
Revisar periddicamente el equipo de computo 72.73
Asesorar al usuario en los problemas de uso de una computadora 72.73
Componer computadoras 65.91
Disefar sistemas automatizados 65.91
Conectar las computadoras a Internet 63.64
Capacitar a los usuarios para el buen uso de los sistemas automatizados 56.82
Disefiar presentaciones 45.45
Componer las impresoras 45.45
Dar cursos de computacién a usuarios 34.09
Elaborar textos digitales 31.82
Elaborar tablas de datos en Excel 29.55
Adquirir equipo de cémputo 22.73
Otros 4.55

Fuente: Elaboracion propia

habilidades y competencias y lograr beneficios
profesionales y personales de manera particular, el
68% dijo no haber tomado ningln curso 18% uno;
7% tres y 2% dos, cuatro y cinco cursos cada uno.
De esta informacion, se puede desprender la falta de
interés con respecto a la capacitacion en esta area del
conocimiento, tanto por parte de las dependencias
como de manera individual, por parte de los
encuestados. En este caso, la mayor proporciéon de
los que tomaron algun curso, correspondié al nivel
de licenciatura.

Con respecto a la colaboracion se formularon 8
expresiones, en donde se le pidié que las calificaran
de acuerdo a la siguiente escala de medicion
ordinal: Totalmente en desacuerdo,; Parcialmente
en desacuerdo; Indiferente; Parcialmente de
acuerdo y; Totalmente de acuerdo. A la escala
antes sefalada, se le asignaron valores cuantitativos
de 1 a 5 en donde el valor 5 representd siempre
la opinion mas favorable para la autoevaluacién
de cada indicador. Las expresiones formuladas se
calificaron, en promedio, de la siguiente manera por
los encuestados:

Tabla 11. Opinion de los encuestados acerca de la colaboraciéon

Expresiones Promedio

1. Opina acerca de deficiencia y propone mejoras 3.18
2. En el desarrollo de procesos informaticos propone mejoras 2.84
3. Realiza las tareas de manera eficaz y oportuna 4.55
4. Realiza las tareas con calidad 4.70
5. El jefe motiva a opinar y participar 2.98
6. El jefe informa de los proyectos de trabajo a desarrollar 3.45
7. El trabajo en el area es colaborativo 3.80
8. El trabajo en el area es participativo 3.52
Promedio 3.63

Fuente: Elaboracion propia
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Las expresiones 1 y 2 calificadas con un valor
de promedio de 3.18 y 2.84, sefialan que el personal
administrativo es indiferente. Es decir, no existe un
verdadero interés por participar y proponer mejoras
al trabajo.

En la expresién 3, la calificacién promedio
resulté de 4.55 con lo que la evaluacion es de
totalmente de acuerdo, respecto a la realizacion
de las tareas asignadas de manera rapida y eficaz.
Este resultado es similar para el siguiente indicador
relacionado también con la calidad del trabajo, en
el que la calificacion promedio fue de 4.70 y que se
muestra en la expresién 4.

En cuanto a la motivacién en el trabajo,
las expresiones 5 y 6 obtuvieron un promedio de
calificacién que coloca la actitud del encuestado en
indiferente, con 2.98 y 3.45 respectivamente.

El su evaluacién

trabajo en equipo, en

cualitativa presenta un resultado de parcialmente
de acuerdo, al haber obtenido calificaciones de
3.52 y 3.63 respectivamente, para la colaboracién y
participacion en equipo.

En un intento de integrar el resultado obtenido
de este sector, se elabord la siguiente tabla resumen
de resultados, asignando mediante una escala de
puntos, valores de 1 a 4 para una escala ordinal
de pésimo, malo, bueno y excelente, en el que la
asignacion fue de 0 al 25%; mas de 25% al 50%;
mas del 50% al 75% y mas del 75% respectivamente.
Asi, por ejemplo, considerando que mas del 75% de
los encuestados cuentan con formacién en el area
de informatica, se asigné un valor de 4 al indicador.

En el caso de los conocimientos, los valores se
establecieron respecto al promedio de calificacion
obtenido: de cero a seis; mas de seis a siete; mas
de siete a ocho y mas de ocho de promedio. Para
la colaboracién, los valores fueron: de cero a uno y

Tabla 12. Evaluacion de indicadores en una escala de puntos

Uso Conocimientos Capacitacion Colaboracion
Tiempo 4 Autoevaluacion 1 Ambito laboral 1 Actitud, 3
motivacion y
colaboracién
Actividades NA Fuera del 1
trabajo
Software NA
Suma 4 Suma 1 Suma 2 Suma 3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Resumen de valores para la variable en estudio

Competencia laboral en informatica

Dimensidn Calificacion Calificacion
Obtenida Maxima
Uso 4 4
Conocimientos 1 4
Capacitacion 2 8
Colaboracion 3 4
Eficiencia 10 20

Fuente: elaboracion propia
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medio; mds de uno y medio a tres; mas de tres a
cuatro y medio y; mas de cuatro y medio.

De acuerdo con los resultados, se obtiene una
eficiencia para la variable del 50% (10/20) con lo
que se podria considerar como mala, en la escala
ordinal manejada para el proyecto. De acuerdo con
este resultado, se acepta lo sefialado en la hipétesis
acerca del poco desarrollo de las competencias
laborales en informatica por parte del personal
administrativo usuario de SI.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de las limitantes en la obtencién de la
informacién debido al ambito en el que se llevd a
cabo la investigacion (sector publico), los resultados
reflejaron las opiniones, sentir y comentarios
con respecto a los sistemas de informacion
automatizados, de tres unidades fundamentales
que fueron estudiadas: el personal administrativo
usuario de sistemas de informacién automatizados;
los profesionales del &rea de informatica y los
directivos de las mismas. Opiniones que desde el
punto de vista cientifico son validas Unicamente para
la muestra seleccionada, pero que permiten hacer
algunas inferencias acerca del tema que nos ocupa.

Se encontré que no existen en el sector
publico estatal del municipio de Xalapa, Veracruz,
México, sistemas de informacién automatizados de
gran alcance de acuerdo con la conceptualizacion
establecida para el desarrollo del trabajo, es
decir: integrales, modulares y adaptables. Existen
aplicaciones individuales trabajando de forma
aislada en las dependencias publicas, las cuales poco
a poco se estan integrando a un sistema general,
encaminados hacia la funcién objetiva de cada una
de ellas.

Una de las limitantes mas significativas, con
las que se enfrentan las areas de informatica para
adquirir o actualizar la infraestructura o el software
para el desarrollo de sistemas, ha sido el presupuesto
asignado al area de la dependencia en cuestion.
Por tal motivo, la infraestructura tecnoldgica se
considera regular, ya que pese a que unas han
logrado poco a poco ir mejorandola, existen otras
en las que ni siquiera existe un departamento de
informatica como tal y, por ende, no se puede hablar
de algo correctamente establecido. Debido a estas
razones, los directores del area y sus colaboradores,

se ven obligados en algunas ocasiones, a usar sus
propios recursos para darle cumplimiento a las
metas propuestas, demostrando compromiso vy
responsabilidad hacia el trabajo que desempefian.

Como se establecid en la hipodtesis, se creia que
la inexperiencia de los profesionales de la informatica
afectaba el desarrollo de sistemas de informacion. De
acuerdo a la investigacion realizada, los directores
asi como sus colaboradores cuentan con una amplia
experiencia en el area, asi como de conocimientos
afines y variados. Si bien es cierto que es muy escasa
o nula la capacitacion que éstos reciben por parte de
la dependencia, dentro del area se preocupan por
estar al dia en cuanto a tecnologia y software se
trate, capacitdndose unos a otros, y poniendo de
sus recursos, si llegase a ser necesario. Asi es que,
por parte de ellos, el problema no se origina ahi.
Aunque es importante sefialar que los directores
han sefialado que si dependen en gran medida de la
capacidad, compromiso y profesionalismo que tenga
el director en turno del area de informatica.

Los resultados obtenidos demostraron que pese
aque el personal administrativo use una computadora
personal en el ambito laboral y personal, sdlo son
ciertas actividades predominantes en las que este
personal les da utilidad. Usan paqueteria basica
como el Word, Excel, Power Point o Access para
la elaboraciéon de documentos, tablas, reportes. Es
notorio que las habilidades desarrolladas para el uso
de la computadora personal han sido adquiridas con
la practica misma, mas que por una capacitacion
previa otorgada por la dependencia o por el area de
informatica.

Con respecto a los conceptos que se les
pregunté qué tanto sabian, en general, el promedio
obtenido fue bajo. Se puede considerar que conocen
lo basico y elemental, pero al hacer el analisis de
acuerdo al nivel educativo, se detecté que el mas
conocedor, fue el personal administrativo, con nivel
de maestria, seguido de los de nivel licenciatura,
preparatoria y, por ultimo, del de secundaria. En este
aspecto, el nivel educativo si importd, para definir el
grado de conocimientos con respecto a la tematica
bajo estudio. El trabajo, destaca la relevancia de la
profesionalizaciéon de los recursos humanos en el
sector publico relacionados con los SI.

Por consiguiente, se llega a la conclusién de
que la hipétesis establecida tiene que ser rechazada,
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ya que sélo una de las variables tiene incidencia
sobre la escasa o nula existencia de los sistemas de
informacién de gran alcance.

Por Ultimo, se las
recomendaciones:
Continuar con un estudio a profundidad de
las competencias laborales en informatica,
que tiene el personal administrativo del
sector publico estatal de Xalapa, Veracruz,
México.
Promover el desarrollo de las competencias
laborales en informatica, a través de la
propuesta de la creacion de programas de
capacitacion para todos los miembros de la
organizacion.
Ahora bien,
progresivamente

presentan siguientes

para poder  obtener
ventajas competitivas
sostenibles basadas en Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion, sera
necesaria una adecuada coordinacion de
la planificacion estratégica de la institucion
con la planificacion de SI, lo que conducira
a su vez, a la definicibn de verdaderas
necesidades de TIC, procedimiento muy
distinto del habitual criterio de seleccién
de TIC, en el que se siguen criterios
Unicamente presupuestarios.

Implementar estrategias para concientizar
al capital humano, acerca de la importancia
que tiene el SI, como elemento de
competitividad y reconocer el elevado valor
de su servicio a la organizacién en conjunto,
y no a un departamento en particular, con
la finalidad de dotarlo de mayor autonomia
e independencia, y se profesionalice
progresivamente su gestion.

Servir como plataforma para posteriores
investigaciones referentes a los sistemas
de informacion automatizados en
dependencias gubernamentales.

REFERENCIAS

Agudelo, Santiago. (1998). Certificacion de competencias laborales.
Aplicacion en gastronomia. CINTERFOR/OIT. Montevideo,
Uruguay.

Benjamin, I & Blunt, J. (1992). Critical IT Issues: The Next Ten
Years. Sloan Management Review. Summer 1992. USA

Burch Jhon G.; Grundnitski, Gary. (1999). Disefio de Sistemas de
Informacidn. Editorial Limusa S.A de C.V. México D.F.

Chiavenato, Adalberto. (2000). Administracion de Recursos
Humanos. Editorial Mc Graw Hill. Bogoté, Colombia.

CINTERFOR. (2004). 40 preguntas sobre competencia laboral.
Publicaciones de CINTERFOR/OIT. Montevideo, Uruguay

CINTERFOR. (1997). Seminario Internacional sobre Formacion
Basada en Competencia Laboral: Situacion actual y
perspectivas, 1, Guanajuato, México. CINTERFOR/OIT.
Montevideo, Uruguay.

Cohen, Daniel y Asin Enrique.(2000) Sistemas de Informacion para
los negocios. Un enfoque de toma de decisiones. Editorial Mc
Graw Hill. México, D.F.

CONALEP. (1999). Anélisis comparado de las metodologias para
establecer perfiles profesionales o normas de competencias
laborales. OEI. Lima, Peru.

CONOCER. (1999). Gestién de Recursos Humanos por competencia
laboral, el desafio de la empresa para: aprender, innovar y
competir. CONOCER/OIT. México, D.F.

De Sousa De R, Maria C. (2001). Andlisis de necesidades de
entrenamiento basado en el modelo de competencias.
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.
Caracas, Venezuela.

Gil, Pechugan. Ignacio. (1997). Sistemas y Tecnologias de la
informacion para la Gestion. Editorial Mc. Graw Hill. Madrid,
Espafia.

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista
Lucio, Pilar. (2003). Metodologia de la Investigacién. Editorial
Mc. Graw Hill. México, D.F.

Irigoin, M. y Vargas, F. (2000). Competencia Laboral. Manual
de conceptos, métodos y aplicaciones en el sector salud.
CINTERFOR/OIT. Montevideo, Uruguay

Laudon, Kennet C y Jane P. (1996) Administracion de los sistemas
de informacién. Organizacion y tecnologia. Editorial Prentice
Hall Hispanoamericana, S.A. México, D.F.

Landa Torralba, Cuauhtemoc. (2003). Diagndstico situacional de
las tecnologias de informacién en las micro, pequefas y
medianas empresas del municipio de Xalapa, Veracruz,
México. Tesis. Xalapa, Ver.

Maristany, Jaime. (2000) Administracion de Recursos Humanos.
Prentice Hall, Buenos Aires, Argentina.

Mertens, Leonard. (1996). Competencia Laboral. Sistemas,
surgimientos y modelos. CINTERFOR/OIT. Montevideo,
Uruguay.

Ortiz, Garcia. Juan Manuel. (2006). Apuntes de Administracién de
Recursos Humanos. Xalapa, Veracruz.

Pfeffer, Jeffrey. (1997). Ventaja Competitiva a través de la gente.
Cémo desencadenar el poder de la fuerza de trabajo. Editorial
CECSA. México, D.F.

Quintana Rodriguez, Jesus T. (2000). Algunas reflexiones sobre
los sistemas de informacién en el sector publico. Ciencia
Administrativa. Xalapa, Veracruz.

Ramirez y Alvarez, Ana Maria. (1995). Capacitacién Informética en
la Empresa Publica. Memoria. Xalapa, Ver.

Senn, James A. (1992) Andlisis y disefio de sistemas de informacién.
Editorial Mc Graw Hill. México, D.F.

Tejedor, Francisco Javier y Garcia Valcarcel, Ana. (2006).
Competencias de los Profesores para el uso de las TIC en la
ensefianza. Andlisis de sus conocimientos y actitudes. Revista
Espafiola de Pedagogia, Nimero 233. Madrid, Espafia.

Turban, Efraim, McClean Ephraim y Wetherbe, James. (2001).
Tecnologias de informacién para la administracion. Editorial
CECSA. México, D. F.

26



