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FORMACION DE CAPITAL HUMANO EN EL CAMPO DE LA ADMINISTRACION.
REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS

(Human Capital Management in business organizations needs and requirements)
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RESUMEN

En este documento se presentan los resultados de un estudio realizado en diversas organizaciones
de ciudades representativas del estado de Veracruz, con el objetivo de conocer sus necesidades
respecto al capital humano con nivel de maestria en el campo del conocimiento administrativo
requerido para el desarrollo de sus operaciones. A través de entrevistas dirigidas por medio de un
cuestionario, se contactaron a 57 representantes de instituciones del sector publico y privado
localizadas en las ciudades de: Xalapa, Veracruz, Coatzacoalcos, Poza Rica y Tuxpan durante el
periodo de octubre 2013 a enero de 2014, de ellos, la mayoria favorecié especificamente al campo
del conocimiento de la administracion en el que deben estar preparados, el de los Recursos
humanos, las Finanzas y la de Organizacién. Asi mismo, destacaron la importancia de orientar el
programa de posgrado en la formacién y desarrollo de la habilidad en el planteamiento y solucion de
problemas; el sentido de responsabilidad y disciplina; a la habilidad para tomar decisiones; y al
sentido de colaboracion y de trabajo en equipo, como aspectos esenciales que deben tener los
profesionales con posgrado en el campo de la administracion.
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ABSTRACT

In this paper are presented the results of a study conducted in various organizations representing
cities in the state of Veracruz, in order to meet their needs with respect to human capital level of
expertise in the field of management knowledge required for their development operations. Through
interviews conducted by means of a questionnaire, they contacted 57 representatives of institutions in
the public and private sector located in the cities of Xalapa, Veracruz, Coatzacoalcos, Poza Rica,
Tuxpan during the period October 2013 to January 2014, of them, most favored the field of knowledge
management in which they must be prepared, the human Resources, Finance and Organization. It
also stressed the importance of directing the graduate program in training and skill development in the
planning and problem solving; the sense of responsibility and discipline; the ability to make decisions;
and sense of collaboration and teamwork as essential aspects required from the field of management.
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I. INTRODUCCION

EI Instituto de Investigaciones y Estudios

Superiores de las Ciencias Administrativas es
una dependencia académica de la Universidad
Veracruzana que realiza actividades de
docencia, investigacion, difusion y extension.
Particularmente en el area de la investigacion
se orienta al estudio de la gestiébn empresarial,
la gestion publica y la gestion de
organizaciones no lucrativas, y en la docencia,
al ofrecimiento de estudios de posgrado en el
nivel de maestria en el campo de las ciencias
administrativas. Con el interés de fortalecer la
docencia de posgrado que oferta, los
integrantes del IIESCA se dieron a la tarea de
llevar a cabo un estudio de las necesidades
sociales de capital humano a las que se
enfrentan las organizaciones del entorno, en
cuanto a conocimientos, habilidades vy
actitudes para el manejo y gestiéon de los
negocios, es decir, en el campo del
conocimiento administrativo. En este
documento, se presentan los resultados asi
como la metodologa del estudio realizado en
ciudades representativas del estado de
Veracruz, en el que a través de entrevistas

dirigidas por medio de un cuestionario (Anexo
1), se obtuvo informacién de 57 representantes
de instituciones del sector publico y privado de
las ciudades de: Xalapa, Veracruz,
Coatzacoalcos, Poza Rica y Tuxpan, a los que
se les cuestiono acerca del tema central del
estudio. Los resultados mas relevantes, se
presentan en los siguientes apartados.

Il. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

En este apartado se describen los elementos
mas relevantes que permitieron el desarrollo
del estudio. Entre ellos: objetivo, variables,
indicadores, tipo de estudio, poblacion,
determinacion del tamafio de la muestra y
alcances y limitaciones.

I.1 Objetivo general

Identificar las necesidades de formacion de
capital humano con nivel de posgrado en el
campo de la administracion, por parte de las
organizaciones de las zonas geograficas del
estado de Veracruz, en las que tiene presencia
la Universidad Veracruzana.

|.2 Variables e indicadores

En la Tabla No. 1, se presentan las variables e
indicadores de este estudio.

Tabla 1. Variables e indicadores

. . Pregunta en el
Variable Indicador Escala instrumento
Organizacion Nominal 2
Datos d?, Sector Nominal 3
Identificacion
(de control- Mercado al que atienden Nominal 4
empresa) i ) De
Numero aproximado de empleados . 5
intervalo
Datos de Puesto actual Nominal 6
Identificacion Género Nominal 18
(de control-
Persona que | Edad . De 19
responde el intervalo
cuestionario) Escolaridad Nominal 20
Existencia de personal con nivel de estudios de posgrado Nominal 7
Nivel de estudios de posgrado del personal Ordinal 7
o Opinién acerca de la necesidad de profesionales con nivel de maestria Nominal 8
Requerimientos — - — — -
Profesionales Especialidades requeridas en el campo de la administracion Nominal 9
Especialidades por campo requeridas Nominal 10 a15
Opinién acerca de la importancia de las habilidades y actitudes de los .
; e o Ordinal 16
profesionales con posgrado en el campo de la administracion

Fuente: elaboracion propia
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a. Tipo de estudio

Considerando que no existian en el momento
del estudio antecedentes respecto al tema
abordado en este trabajo, se considera una
investigacion exploratoria y descriptiva, ya que
los resultados permitiran referir algunas de las
caracteristicas del capital humano con nivel de
posgrados requeridas por las empresas de la
poblacion a estudiar.

b. Poblaciéon en estudio

Con datos obtenidos en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
(Secretaria de  Economia, 2010), en

Septiembre 2013 de los sectores industria,
comercio y servicios de las grandes vy
medianas empresas en el estado de Veracruz,
se elabord un listado usando la hoja de calculo
Excel. Posteriormente, se seleccionaron los
municipios en los cuales la Universidad
Veracruzana cuenta con campus ya que

debido a limitaciones  presupuestales,
solamente se podrian visitar empresas en
dichos municipios. Los municipios

seleccionados, se muestran en la siguiente
Tabla asi como el nimero de empresas que se
reportaban en ese momento en el SIEM. Ver
Tabla No. 2.

Tabla 2. Numero de empresas por municipio y tamafio

Municipio i
Mediana Grande Total
Boca del Rio 35 3 38
Coatzacoalcos 35 2 37
Cérdoba 34 16 50
Xalapa 20 4 24
Minatitlan 10 0 10
Orizaba 18 4 22
Poza Rica de Hidalgo 9 2 11
Tuxpan 10 1 11
Veracruz 110 13 123
TOTAL 281 45 326

Fuente: Calculo directo con datos del SIEM en Septiembre 2013 (Secretaria de Economia, 2010).

Los datos obtenidos de cada una de las
empresas fueron: razdn social, municipio,
domicilio, colonia, C.P., teléfono, fax, E-mail,
giro, clasificacion SCIAN, numero de
empleados, rango de ventas (miles de pesos) y
fecha de inicio de operaciones. Asi mismo, se
establecié que la fuente de informacion (unidad
a estudiar) serian los responsables de las
empresas ya fueran gerentes, administradores,
directores, etc. Considerando las limitaciones
de recursos financieros, humanos y de tiempo,
se decidi6 seleccionar una muestra aleatoria
para la recopilacion de informacion.
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1.3.1 Determinacién del tamafio de la muestra

Una vez definida la poblacion en estudio, se
procedié a determinar el tamafio de muestra a
la que habria que visitar con la finalidad de
conocer sus necesidades en la formacion de

capital humano en el campo de Ila
administracién. Para elegir la muestra, se
utilizé la formula de proporciones,

considerando una proporcion conservadora del
50% para los empresarios que se interesan por
contratar profesionistas con posgrado. La
formula estadistica utilizada fue la siguiente:
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Ecuacion 1. Tamafio de la muestra en poblacién finita
- Nz?2 * p*q
(N —1)*E2 + zzp*q

Donde:
n =numero de elementos de la muestra
N =tamafio de la poblacion

z = valor de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza p : probabilidad a favor
q: probabilidad en contra

E = error de muestreo o error maximo de estimacion

Para calcular las probabilidades a favor y en error de muestreo estimado se establecié en
contra, se consideré un criterio conservador 0.05, por lo que, sustituyendo los valores
del 50% para cada opcién, con lo que se utilizados en la férmula, se obtuvo el siguiente
asigno a q el valor de 0.5y a p el valor de tamafio de muestra (Mason & Lind, 1998, pag.
0.5. El valor de la distribuciéon normal para un 395):

nivel de confianza del 90% es de 1.65 y el

Ecuacion 2. Sustitucion de la muestra

326(3.8416)*0.5*0.5

n= =177
(326-1)*0.0025+3.8416*0.5*0.5

Donde:
N =326; z=1.96; p:05; q:05y E=0.05
. n
n ajustada =
1+n/N
177
Najustada=————=115
1+ (177/326)

Los elementos de la poblacibn fueron empresas que formarian parte de la muestra.
numerados del 1 a n y posteriormente De esta manera, y estratificando de acuerdo
utiizando la funcion denominada Aleatorio con el tamafio de la empresa y el municipio, la
entre de la hoja de calculo Excel, se calcularon muestra se conformé de la siguiente manera.
los niUmeros aleatorios los cuales sefialaron las Ver Tabla No. 3.
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Tabla 3. Numero de empresas de la muestra por municipio y tamafio

Muestra de empresas

Municipio Mediana Grande Total
Boca del Rio 12 1 13
Coatzacoalcos 12 13
Coérdoba 12 6 18
Xalapa 7 1 8
Minatitlan 4 4
Orizaba 6 1 8
Poza Rica de Hidalgo 3 1 4
Tuxpan 4 0 4
Veracruz 39 5 43
TOTAL 99 16 115

Fuente: célculo directo con datos del SIEM en Septiembre 2013

c. Limitaciones del estudio

Como se mencion0 anteriormente, la falta de
recursos econdmicos para la realizacion del
estudio dio lugar a que se solicitara del apoyo
de académicos e investigadores de las
diferentes ciudades consideradas en la
muestra, por lo que la aplicacién de las
encuestas en las empresas, requirio6 de mas
tiempo del planeado en la fase de recopilacion
de informacion, adicionalmente, la falta de
disposicién para proporcionar informacion por
parte de los responsables de las
organizaciones visitadas, hizo que se
modificaran las empresas enlistadas en la
muestra, por tales motivos, el numero final de
empresas Vvisitadas correspondié a 57 que
representaron el 50% del tamafio de muestra
(57/115).

Ill. RESULTADOS

La aplicacion del cuestionario se llevé a cabo
en las ciudades de: Xalapa, Veracruz,
Coatzacoalcos, Poza Rica y Tuxpan durante el
periodo de Octubre 2013 a Enero de 2014. Se
aplicaron 57 cuestionarios a los responsables
de las mismas. Los resultados obtenidos con la
recopilacion de informacion, se dividieron en
dos apartados: en el primero, se describen las
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caracteristicas generales de la muestra; en el
segundo apartado, se presenta la informacion
relacionada con los requerimientos de recursos
humanos con nivel de maestria en el campo de
la administracion.

I1l.1 Caracteristicas generales de la muestra

Con respecto a la distribucion de la muestra
por municipio, la mayor proporcién (46%)
correspondié a Veracruz, siguiendo en orden
de importancia Xalapa (30%); Coatzacoalcos
(18%), Poza Rica (4%) y Tuxpan (4%).

Asi mismo, el 77% de ellas fueron
privadas y solamente el 23% publicas. El
sector con una mayor proporcién fue el de
servicios con el 72%, seguido por el comercio
con el 16% vy el industrial con el 12% de las
empresas Vvisitadas. ElI 23% atiende el
mercado nacional y la misma proporcion el
regional, mientras que el 18% sefialé que se
orienta al mercado local. El resto cultiva el
mercado estatal e internacional con el 18%
respectivamente. En el 35% de las empresas,
la informacion de la entrevista fue
proporcionada por Gerentes o Directores, 23%
por el responsable de Recursos Humanos y
destaca que el 14% fue el administrador quien
respondi6 a la entrevista. Ver Tabla No. 4.
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Tabla 4. Puesto que ocupan los entrevistados

Puesto

%

Gerente o Director

35%

Responsable de Recursos Humanos 23%

Administrador

14%

Coordinador de area

5%

Supervisor

5%

Ejecutivo de cuenta

4%

Jefe de Departamento

4%

Asesor Técnico Pedagogico (ATP) 2%

Cajero principal

2%

Socio Fundador

2%

Subgerente de tienda

2%

Sin respuesta

2%

Suma

100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

I1l.2 Requerimientos de profesionales con
posgrado en el campo de la administracion

Considerando que el interés principal del
estudio fue conocer las necesidades de
recursos humanos profesionales con nivel de
posgrado en el campo de la administracion, se
les consultd acerca de la existencia en su
organizacion, de recursos humanos con
estudios de posgrado. La Tabla 5, muestra que
el 70% de los entrevistados sefialé contar con
este tipo de personal.

Tabla 5 En su plantilla de recursos humanos,
¢ Existe personal con nivel de estudios de

posgrado?
Respuesta %
Si 70%
NO 21%
No sabe 9%
Suma 100%

Fuente: elaboracién propia

Con relacion al nivel de posgrado de su capital
humano, destaca el de Maestria con el 75%,
siguiendo la especialidad y doctorado con 13%
respectivamente. Tabla No. 6 ¢De qué nivel?

Tabla 6. Posgrado obtenido entre el personal

empleado
Nivel Posgrado %
Maestria 75%
Especialidad 13%
Doctorado 13%
Suma 100%

Fuente: elaboracion propia

Se consultd si en opinion del
entrevistado, su organizacidon requeria de
profesionales con estudios de posgrado, las
respuestas se presentan en la Tabla 7 en la
gue el 91% aceptd necesitarlos.

Tabla 7. En su opinion ¢ Su organizacion
necesita profesionales con estudios de
posgrado en el campo de la administracion?

Necesidad Posgrado %
Si 91%

NO 9%
Suma 100%

Fuente: elaboracién propia
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Ademéds de preguntarle a los
encuestados sobre la necesidad de contar con
personal profesional con estudios de posgrado,
se les cuestiond acerca de los motivos por los

Fuente: elaboracion propia

gue lo necesitan. Las principales respuestas
fueron: para contar con recursos humanos
calificados, actualizados y capacitados; y
buscar la especializacion.

Tabla 8. Respuestas que dijeron necesitarlos (Si)

Respuestas

%

Para contar con recursos humanos calificados, actualizados y capacitados

19%

Para buscar la especializacion de los recursos humanos

12%

Por la globalizacién y el mercado al que se dirige la organizacion

10%

Porgue independientemente del giro de una organizacion, se requiere personal directivo para el manejo administrativo.

10%

Para brindar un mejor servicio

6%

Se requieren de nuevas ideas y perspectivas de crecimiento de la organizacion 6%

En el area de administracién existen pocos profesionales con posgrado

2%

Fuente: elaboracion propia. La base de célculo fueron 52 entrevistados que dijeron requerirlos.

Los entrevistados que dijeron no
necesitarlos, mencionaron como motivos que
ya contaban con personal con el nivel de
estudios, el costo que representa su salarioy a
gue las posiciones administrativas en algunos
giros o sectores no los requieren.

Como se observa en la Tabla 9, de los
52 entrevistados que afirmaron tener la
necesidad de profesionales con estudios de
posgrado, el 87% menciond el é&rea de
recursos humanos; el 83% finanzas; y 73%
como las requeridas en su organizacion.

Tabla 9. Areas del conocimiento administrativo que se requiere

Area

%

Recursos humanos

87%

Finanzas

83%

Organizacion

73%

Sistemas de informacién administrativa

69%

Mercadotecnia

58%

Gestioén publica

44%

Otra

6%

Fuente: elaboracion propia con informacion de 52 entrevistados que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian elegir mas
de una opcioén.

La mayoria de los entrevistados que
opinaron a favor del area de los recursos
humanos como campo del conocimiento
administrativo requerido, sefalaron la
especialidad de direccién y liderazgo (62%), el
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desarrollo humano y organizacional (56%), la
evaluacién de recursos humanos vy, la cultura
organizacional (ambos con 42%) como las que
se necesitan conocer principalmente para la
operacion de sus organizaciones.
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Tabla 10 . Especialidades del area de los recursos humanos que requieren

Especialidad

%

Direccién y liderazgo

62%

Desarrollo humano y organizacional

56%

Evaluacion de recursos humanos

42%

Cultura organizacional

42%

Planeacién de recursos humanos

38%

Disefio de programas de desarrollo de personal

37%

Administracion de la calidad

37%

Plan de vida y carrera

37%

Relaciones laborales

37%

Ingenieria humana

23%

Beneficios y estimulos sociales

23%

Fuente: elaboracion propia con informacion de 52 entrevistados que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian elegir mas
de una opcion.

Con relacion al area de finanzas, el 50%
seflal6 que se requiere que tengan
conocimientos en planeacion financiera, y 37%
en aspectos fiscales de la organizacion. En la
Tabla 10 se muestran estos resultados. En lo
gue respecta al conocimiento administrativo de
organizacion, la planeacion estratégica, la
administracion de la mejora continua y la
responsabilidad social corporativa fueron los
aspectos elegidos con las mayores
proporciones con el 50%, 44% y 38%
respectivamente. Ver Tabla No. 11.

Tabla 11. Especialidades del area de Finanzas
gue requieren

Especialidad %

Planeacion financiera 50%
Aspectos fiscales de la organizacion 37%
Finanzas corporativas 35%
Administracion del riesgo financiero 35%
Evaluacion de proyectos de inversion 27%
Finanzas publicas 21%
Mercados financieros 17%
Finanzas internacionales 15%

Fuente: elaboracién propia con informacién de 52 entrevistados
que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian
elegir mas de una opcion.
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Tabla 12 .Especialidades del area de
organizacion que requieren

Especialidad %

Planeacién estratégica 50%
Administracion de la mejora continua 44%
Responsabilidad social corporativa 38%
Elaboraciéon de manuales administrativos 38%
Auditoria administrativa 38%
Diagnosticos organizacionales 27%
Investigacién, desarrollo e innovacién 27%
Marco juridico de las organizaciones 27%
Disefio de estructuras de organizacién 25%
Benchmarking 25%

Fuente: elaboracion propia con informacion de 52 entrevistados
que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian
elegir mas de una opcion.

La mayoria de los entrevistados que
optaron por los sistemas de informacion,
especificaron que el andlisis, y disefio de
sistemas de informacion electrénicos (46%), la
administraciéon de la innovacién tecnoldgica
(38%) y la administracion de la informatica en
las organizaciones (37%) son aspectos que se
requieren principalmente.
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Tabla 13. Especialidades del area sistemas de
informacion que requieren

Especialidad %

Analisis y disefio de sistemas de informacién electronicos | 46%
Administraciéon de la innovacion tecnolégica 38%
Administracion de la informatica en las organizaciones 37%
Evaluacion y control de proyectos informaticos 25%
Redes informéticas 25%
Administracién de centros de cémputo 15%
Telematica 12%

Fuente: elaboracién propia con informacién de 52 entrevistados
que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian
elegir mas de una opcion.

Para el area de mercadotecnia, el
analisis y disefio de imagen corporativa,
estrategias promocionales y la investigacion de
mercados, fueron los aspectos considerados
necesarios por el 50% de los que eligieron este
campo del conocimiento administrativo (ver
Tabla 14).

Tabla 14. Especialidades del area de
mercadotecnia que requieren

Especialidad %

Andlisis y disefio de imagen corporativa | 42%
Estrategias promocionales 33%
Investigaciéon de mercados 31%
Mercadotecnia de servicios 29%
Comportamiento del consumidor 27%
Disefio de productos 21%
Comercio electrénico 21%
Mercadotecnia internacional 19%
Mercadotecnia social 12%
Mercadotecnia politica 10%

Fuente: elaboracion propia con informacion de 52 entrevistados
que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian
elegir mas de una opcion.

La auditoria gubernamental, programas
de desarrollo institucional y marco juridico de
la administracion publica, fueron seleccionados
con prioridad por los entrevistados que
opinaron que era requerido en este campo de
conocimiento.

Tabla 15. Especialidades de la gestidn publica que requieren

Especialidad

%

Auditoria gubernamental

27%

Programas de desarrollo institucional

27%

Marco juridico de la administracién publica

27%

Finanzas publicas

23%

Modernizacién administrativa

17%

Desarrollo local y participacion social

15%

Contabilidad gubernamental

12%

Nueva administracién publica

12%

Evaluacion de la administracién publica

12%

Administracion del presupuesto publico

10%

Fuente: elaboracién propia con informacion de 52 entrevistados que respondieron esta pregunta. No suma 100% ya que podian elegir méas

de una opcion.

d. Caracteristicas del capital humano en las organizaciones

En la siguiente Tabla, se presenta la
distribucion proporcional del nivel promedio de
estudios de los entrevistados, siendo el valor
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maximo el de Licenciatura (47%), seguido de
Maestria (33%) y Especialidad (7%).
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Tabla 16. Escolaridad de los representantes
de las organizaciones

Escolaridad

%

Licenciatura

47%

Maestria

33%

Especialidad

7%

Doctorado

5%

Técnico Profesional

2%

Sin respuesta

5%

Total general

100%

Fuente: elaboracién propia

Con la finalidad de identificar las
habilidades y actitudes requeridas en los
profesionales con posgrado en el campo de la
administracién para las organizaciones, se
presentd un listado de aspectos que de
acuerdo con la opinién de los entrevistados

deberian ser evaluados. Se utilizé una escala
ordinal de: Ninguna importancia, Poca
importancia, Moderada Importancia y Mucha
importancia, a la cual se le asigné una escala
numérica de 1 a 4.

En la Tabla 17 ordenada de acuerdo
con la opcibn de Mucha importancia, se
muestran los resultados en los que: la
habilidad en el planteamiento y solucién de
problemas, sentido de responsabilidad y de
disciplina, asi como a la habilidad para la toma
de decisiones en conjunto con el sentido de
colaboracion y de trabajo en equipo, fueron los
aspectos valorados con un mayor porcentaje.
Cabe mencionar que las Habilidades para la
comunicacion oral, escrita y corporal asi como
las Habilidades para el manejo de paquetes
computacionales fueron los aspectos que
obtuvieron el porcentaje mas bajo.

Tabla 17. Distribucion porcentual de la importancia de las habilidades y actitudes de los profesionales
con posgrado en el campo de la administracion en escala de opcion multiple

Aspectos

Ninguna
Importancia

Poca
Importancia

Moderada
Importancia

Mucha
Importancia

Habilidad en el planteamiento y solucion de problemas

4%

96%

Sentido de responsabilidad y de disciplina

2%

6%

92%

Sentido de colaboracién y de trabajo en equipo

2%

10%

88%

Habilidades para la toma de decisiones

4%

8%

88%

Actitud de servicio

4%

10%

87%

Proactividad en sus actividades laborales

17%

83%

Capacidad de liderazgo

4%

13%

83%

Disposicion al cambio

2%

23%

75%

Razonamiento légico y analitico

2%

25%

73%

Habilidad en el analisis de informacién

4%

23%

73%

Disposicion para el manejo del riesgo

4%

23%

73%

Disposicion al aprendizaje continuo

2%

27%

71%

Habilidades para la comunicacion oral, escrita y corporal

4%

27%

69%

Habilidades para el manejo de paquetes computacionales

2%

4%

33%

62%

Habilidad en la busqueda y recuperacion de informacién

8%

46%

46%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas
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Con la intencion de observar la
importancia de las habilidades y actitudes de
los profesionales con posgrado en el campo de
la administracion de manera mas concreta, se
conjuntaron las escalas de ninguna
importancia y poca importancia en una sola
denominada No importante, de la misma forma
se agruparon las escalas de moderada
importancia y mucha importancia en la
denominada Importante.

Aungque en su mayoria los aspectos
presentaron una evaluacién significativa,
destacan con el 100% de importancia la
habilidad en el planteamiento y solucién de

problemas y la proactividad en sus actividades
laborales, por otro lado el razonamiento légico
y analitico, el sentido de colaboracién y de
trabajo en equipo, el sentido de
responsabilidad y de disciplina, la disposicion
al aprendizaje continuo, y la disposicién al
cambio obtuvieron un 98% por igual en su
distribucién (ver Tabla 18). En cuanto a los
aspectos que los encuestados consideraron
como No importantes, se encontraron a la
habilidad en la busqueda y recuperacion de
informacion con 8%, y a las habilidades para el
manejo de paquetes computacionales con 6%
en su distribucion.

Tabla 18. Distribucion porcentual de las habilidades y actitudes de los profesionales con posgrado en
el campo de la administracion en escala de opcion doble.

Aspectos No importante Importante
Habilidad en el planteamiento y solucion de problemas 100%
Proactividad en sus actividades laborales 100%
Razonamiento légico y analitico 2% 98%
Sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 2% 98%
Sentido de responsabilidad y de disciplina 2% 98%
Disposicion al aprendizaje continuo 2% 98%
Disposicion al cambio 2% 98%
Habilidades para la toma de decisiones 4% 96%
Habilidades para la comunicacion oral, escrita y corporal 4% 96%
Habilidad en el analisis de informacion 4% 96%
Actitud de servicio 4% 96%
Disposicion para el manejo del riesgo 4% 96%
Capacidad de liderazgo 4% 96%
Habilidades para el manejo de paquetes computacionales 6% 94%
Habilidad en la busqueda y recuperacion de informacién 8% 92%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas

En la Tabla 19 se muestra Ila
distribucién porcentual de las habilidades y
actitudes de los profesionales. Respecto a la
opinion de las diferentes éareas funcionales
incluidas en el estudio, la habilidad en el
planteamiento y solucion de problemas y la
proactividad en sus actividades laborales se
manifiestan importantes todas las areas. Se
enfatiza el sentido de colaboracion y de trabajo
en equipo y el sentido de responsabilidad y de
disciplina. Y por otro lado, se observé como las
menos importantes a las habilidades para el
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manejo de paquetes computacionales y la
habilidad en la busqueda y recuperacion de
informacion.
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Tabla 19. Distribucion porcentual de la importancia de las habilidades y actitudes de los profesionales con posgrado en el campo de la
administracion en opinién de las areas funcionales de las organizaciones

Sistemas de
Finanzas Mercadotecnia Recursos Humanos Organizacion Informacion Gestion Publica
A ‘ Administrativa
spectos
No No No No No No
importante | Importante | importante | Importante | importante | Importante | importante | Importante | importante | Importante | importante | Importante

g:é’ﬂgggiig?&:ggﬁ;g’so de 7% 93% 7% 93% 7% 93% 8% 92% 8% 92% 4% 96%
.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] (1]
g:g!'lgﬁ:‘gs para la toma de 59 95% 7% 93% 4% 96% 59 95% 6% 94% 100%
;'ig:t‘i?g’ned”ee;rz'agﬁg'e”to 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Habilidades para la
comunicacion oral, escrita Yy (0] (0] (0] (0] (1] (1] (1] (1] (0] (0]
icacién oral, escri 20 98% 100% 20 28% 5% 95% 3% 97% 100%

corporal

'r*eiz'ggf:(:%”n '3 ebilffglrjn?\giig . 7% 93% 3% 97% 7% 93% 8% 92% 6% 94% 100%
. -z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] (1]
::']?cf’r'r':]d;:‘foi” el analisis de 59 95% 7% 93% 4% 96% 59% 95% 6% 94% 100%
gr?;“‘?t?;m'e”to l6gicoy 2% 98% 100% 2% 98% 3% 97% 3% 97% 100%
. . 0 0 0 0 0 0 (1) (1]
tSrZngci)oec:]ee%oul?pbooramon y de 20 98% 100% 100% 3% 97% 100% 100%
ig’;ﬁ'ggrﬂi?] ;eSponsab"'dad y 2% 98% 100% 100% 3% 97% 100% 100%
Actitud de servicio 5% 95% 3% 97% 2% 98% 5% 95% 3% 97% 4% 96%
?(')fﬁi‘;’]i'g'o” al aprendizaje 2% 98% 100% 2% 98% 3% 97% 3% 97% 100%
E;%%S'C'O” para el manejo del 5% 95% 3% 97% 4% 96% 3% 97% 3% 97% 100%
Disposicién al cambio 2% 98% 100% 2% 98% 3% 97% 3% 97% 100%
zégsgg’é‘iaj:bnof;ses 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacidad de liderazgo 5% 95% 3% 97% 2% 98% 5% 95% 3% 97% 4% 96%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas
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De acuerdo al tipo de organizacion, en
su mayoria los aspectos presentan un alto
porcentaje en la importancia que le dieron los
entrevistados, se acentian la habilidad en el
planteamiento y solucion de problemas y la

proactividad en sus actividades laborales con
un 100% en su distribucion tanto para las
organizaciones publicas como para las
privadas.

Tabla 20. Distribucion porcentual de la importancia de las habilidades y actitudes de los profesionales
con posgrado en el campo de la administracion en relacién al tipo de organizacion

Tipo de Organizacién
Aspectos Publica Privada
No importante | Importante | No importante | Importante
Habilidades para el manejo de paquetes computacionales 9% 91% 5% 95%
Habilidades para la toma de decisiones 100% 5% 95%
Habilidad en el planteamiento y solucion de problemas 100% 100%
Habilidades para la comunicacion oral, escrita y corporal 100% 5% 95%
Habilidad en la busqueda y recuperacion de informacién 100% 10% 90%
Habilidad en el anélisis de informacion 100% 5% 95%
Razonamiento légico y analitico 100% 2% 98%
Sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 100% 3% 98%
Sentido de responsabilidad y de disciplina 100% 2% 98%
Actitud de servicio 9% 91% 2% 98%
Disposicion al aprendizaje continuo 100% 3% 98%
Disposicion para el manejo del riesgo 100% 5% 95%
Disposicion al cambio 100% 2% 98%
Proactividad en sus actividades laborales 100% 100%
Capacidad de liderazgo 9% 91% 2% 98%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas

Con relacion al sector al que pertenece
la institucién, la habilidad en el planteamiento y
solucién de problemas y la proactividad en sus
actividades laborales fueron considerados
como los mas importantes con 100% en su
distribucion porcentual en los tres sectores.
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Mientras que la habilidad en la busqueda y
recuperacion de informacion, y las habilidades
para el manejo de paquetes computacionales
fueron seleccionados por los encuestados
como los menos importantes.
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Tabla 21. Distribucion porcentual de la importancia de las habilidades y actitudes de los profesionales

con posgrado en el campo de la administracion respecto al sector al que pertenecen
Sector al que pertenece
Aspectos Industria Comercio Servicios
No No No
importante Importante importante Importante importante Importante
Habilidades para el manejo de paquetes o o o o o
computacionales 17% 83% 100% 5% 95%
Habilidades para la toma de decisiones 100% 11% 89% 3% 97%
Habilidad en el planteamiento y solucién de 100% 100% 100%
problemas
Habl'lldades para la comunicacion oral, 100% 100% 5% 950
escrita y corporal
Habilidad en la busqueda y recuperacion de o o o o o
informacion 17% 83% 100% 8% 92%
Habilidad en el anélisis de informacion 100% 100% 5% 95%
Razonamiento légico y analitico 100% 100% 3% 97%
Senpdo de colaboracién y de trabajo en 100% 100% 3% 97%
equipo
Sentido de responsabilidad y de disciplina 100% 100% 3% 97%
Actitud de servicio 100% 100% 5% 95%
Disposicion al aprendizaje continuo 100% 100% 3% 97%
Disposicion para el manejo del riesgo 100% 100% 5% 95%
Disposicion al cambio 100% 100% 3% 97%
Proactividad en sus actividades laborales 100% 100% 100%
Capacidad de liderazgo 100% 100% 5% 95%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas

Considerando el mercado al que
atienden las organizaciones visitadas, los
aspectos que predominaron como importantes
en su distribucion porcentual fueron la
habilidad en el planteamiento y solucién de
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problemas y la proactividad en sus actividades
laborales. Destacando como menos
importantes la busqueda y recuperacion de la
informacion y las habilidades para el manejo
de paguetes computacionales.
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Tabla 22. Distribucion porcentual de la importancia de las habilidades y actitudes de los profesionales
con posgrado en el campo de administracion en relacién al mercado que atienden

Mercado que atiende
Local Regional Estatal Nacional Internacional
Aspectos
No Import No Importante No Importante No Importante No Importante
importante | ante importante p importante p importante p importante P
Habilidades para el
manejo de paquetes 10% 90% 100% 10% 90% 100% 11% 89%
computacionales
Habilidades para la 100% 100% 10% 90% 9% 91% 100%
toma de decisiones
Habilidad en el
planteamiento y 100% 100% 100% 100% 100%
solucion de problemas
Habilidades para la
comunicacion oral, 100% 8% 92% 10% 90% 100% 100%
escrita y corporal
Habilidad en la
busqueda y 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
recuperacién de 100% 17% 83% 10% 90% 100% 11% 89%
informacién
Habilidad en el analisis 100% 100% 10% 90% 100% 11% 89%
de informacion
Razonamiento l6gico y 100% 8% 92% 100% 100% 100%
analitico
Sentido de
colaboracion y de 100% 8% 92% 100% 100% 100%
trabajo en equipo
Sentido de
responsabilidad y de 100% 8% 92% 100% 100% 100%
disciplina
Actitud de servicio 10% 90% 8% 92% 100% 100% 100%
Disposicion al o o o o o o
aprendizaje continuo 100% 8% 92% 100% 100% 100%
Disposicion para el 100% 17% 83% 100% 100% 100%
manejo del riesgo
Disposicion al cambio 100% 8% 92% 100% 100% 100%
Proactividad en sus 100% 100% 100% 100% 100%
actividades laborales
Capacidad de liderazgo 10% 90% 8% 92% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia, la base de célculo son 57 representantes de empresas

Por ultimo, en la siguiente Tabla No. 23, se presentan los comentarios proporcionados por los
integrantes de la muestra respecto a la encuesta realizada. Destaca la importancia de que las
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personas estén en constante aprendizaje y busquen su superacion laboral, asi como la inclusién de
las habilidades de comunicacion, responsabilidad, andlisis y liderazgo en los programas de estudio.

Tabla 23. Comentarios de los encuestados

Respuestas

Es muy importante que las personas estén en constante aprendizaje y busquen su superacion laboral.

Las habilidades de comunicacion, responsabilidad, andlisis y liderazgo deben ser incluidas en los programas de estudio.

Qué bueno que se hace este tipo de estudios.

Es una excelente opcion la apertura de la Maestria en Administracion.

Ofertar diplomados y maestrias en otras regiones del estado.

Orientar la maestria al desarrollo de la calidad de vida.

Las TIC hacen que se requiera personal especializado y capacitado.

Fuente: elaboracién propia, 9 personas agregaron comentarios en la encuesta.

IV. CONCLUSIONES

El estudio exploratorio-descriptivo, ofrecié
informacion interesante para orientar los
programas de posgrado del [IIESCA,

considerando que el 91% de los entrevistados
manifestaron su acuerdo con la necesidad de
contar con profesionales con estudios de
posgrado en el campo de la administracion que
les permita contar con capital humano
calificado, actualizado y capacitado La mayoria
de los entrevistados, sefialé que las areas del
conocimiento administrativo que requieren
especificamente son las de los recursos
humanos, finanzas y organizacion.

Asi mismo, la importancia dada por los
integrantes de la muestra a la habilidad en el
planteamiento y solucién de problemas, asi
como a la proactividad en sus actividades
laborales como habilidades y actitudes de los
profesionales con posgrado en el campo de la
administracién, son aspectos relevantes para
las diferentes é&reas funcionales de las
organizaciones, el tipo de organizacion, sector
al que pertenecen y mercado al que atienden,
competencias necesarias que deben incluirse
en los planes de estudio de los posgrados en
el IESCA.

Los comentarios de los entrevistados
para este estudio, manifiestan primordialmente
la importancia de que las personas estén en
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constante  aprendizaje 'y busquen su
superacion laboral, asi como el que posean o

desarrollen habilidades de comunicacion,
responsabilidad, andlisis y liderazgo. Lo
anterior debe ser considerado en los

programas académicos.

Por ultimo, los resultados del estudio
muestran el interés de las empresas e
instituciones en colaborar para el mejoramiento
de la formacibn de los estudiantes
universitarios. Para el caso de Veracruz, se
debe pugnar por un verdadero y amplio interés
en la inversion en capital humano para el logro
del crecimiento econdémico local, la generacion
de empleos y una mejor distribucion del
ingreso.

Redisefiar los programas de posgrado
para la formacién de capital humano, es tarea
del IIESCA. Considerar una estructura
curricular flexible que permita la alternancia de
estudio y trabajo, dada la situacion real de los
aspirantes y estudiantes, e implementar
sistemas de aprendizaje flexibles y modulares
que permitan la adaptacion de nuevas
tecnologias y su constante actualizacion, asi
como la adquisicion o fortalecimiento de
habilidades y valores que conduzcan a una
formacién de por vida de nuestros egresados.
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